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VASA ELEKTRISKAS KONCERNENS DATASKYDDSBESKRIVNING

Personuppgiftsansvarig

Vasa Elektriska Ab (Y-tunnus: 0209628-8)
Vasa Elnat Ab (Y-tunnus: 1993667-7)
Vasa Elektriska Forsaljning Ab (Y-tunnus: 3484498-1)
1. Bakgrundsinformation om behandling av personuppgifter

Denna dataskyddsbeskrivning (Dataskyddsbeskrivning) ger information om hur Vasa Elektriskas koncernens
foretag Vasa Elektriska Ab, Vasa Elndt Ab, Vasa Elektriska Forséljning Ab (Vasa Elektriska) behandlar
personuppgifter i enlighet med Europeiska unionens allmanna dataskyddsférordning (2016/679)
(Forordning). Med personuppgift avses all information som kan hanféras till en identifierad eller identifierbar
fysisk person, det vill sdga den registrerade.

| denna dataskyddsbeskrivning avses med den registrerade eller du, antingen a) en kund hos Vasa Elektriska
eller kundens representant, b) en potentiell framtida kund eller annan person som kontaktar Féretaget
angaende Vasa Elektriskas tjanster eller produkter, eller for att rapportera ett fel relaterat till dem (var och
en av dem en potentiell kund), eller c) markdgare inom Vasa Elektriskas elndtsomrade eller innehavare av
hyres- eller annan nyttjanderatt till omradet (varje markagare); eller d) representant for Vasa Elektriskas
samarbetspartner (sasom entreprendr eller underentreprendr).

Vasa Elektriska behandlar den registrerades personuppgifter i enlighet med Dataskyddsbeskrivningen,
Forordningen och annan tillamplig lagstiftning. Foretaget har ratt att goéra andringar i
Dataskyddsbeskrivningen ifall behandlingen av personuppgifter dndras till exempel pa grund av dndringar i
de tjdnster som Vasa Elektriska tillhandahaller eller andringar i lagstiftningen. Vasa Elektriska publicerar den
uppdaterade Dataskyddsbeskrivningen pa sin webbplats.

Om du anvander Vasa Elektriskas webbplatser, kan Vasa Elektriska med hjalp av cookies eller andra liknande
tekniker samla in information om anvandningen av webbplatsen eller enheten. Fér mer information om de
cookies som anvands pa Vasa Elektriskas webbplats, se cookiemeddelandet.

Utover den behandling som beskrivs i denna Dataskyddsbeskrivning behandlar Vasa Elektriska som
registeransvarig personuppgifter relaterade till passagekontrollen och kameradvervakningen i sina
fastigheter, besdkarpraxis och andra dndamal relaterade till HR (behandling av anstillda och deras
personuppgifter). Fér mer information om behandlingen av dina personuppgifter i de ovan beskrivna
situationerna, vanligen kontakta oss pa adressen

tietosuoja@vaasansahko.fi
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2. Innehallet i dataskyddsbeskrivningen

Dataskyddsbeskrivningen bestar av féljande avsnitt.

Innehall
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11. VILKA RATTIGHETER HAR DU NAR DET GALLER DINA PERSONUPPGIFTER? .....ccccccevererernecersesesennennns 9

12. VEM KAN JAG KONTAKTA | ARENDEN SOM GALLER BEHANDLINGEN AV MINA PERSONUPPGIFTER? .9
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3. Vem ansvarar for behandlingen av mina personuppgifter?

Vasa Elektriska ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som samlas in om kunder och deras
representanter, potentiella kunder, markagare och partners. Denna dataskyddsbeskrivning beskriver hur
dina personuppgifter behandlas i dessa situationer.

| den man Vasa Elektriska behandlar dina personuppgifter pa uppdrag av en annan aktor eller for deras
rékning, till exempel for att tillhandahalla kundtjanstrelaterade tjanster at en annan part, agerar denna andra
part som personuppgiftsansvarig. Da beskrivs behandlingen i den andra registeransvariges
dataskyddsbeskrivning.

Kontaktuppgifter till Vasa Elektriska:

Besoksadress: Kyrkoesplanaden 0, 65100 VASA
Postadress: PB 26, 65101 VASA

Telefon: 06 324 5111

Natsida: www.vasaelektriska.fi

Dataskyddsombudet som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter ar:

Dataskyddsombud
E-post: tietosuoja@vaasansahko.fi
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www.vasaelektriska.fi PB 26, 65101 Vasa Kyrkoesplanaden 0, Vasa 063245111 0209628-8



4,

VASA
ELEKTRISKA

For vilka andamal och pa vilken grund behandlar Vasa Elektriska dina personuppgifter?

BEHANDLINGEN AV KUNDERNAS PERSONUPPGIFTER

Grunden for behandlingen

Personuppgifter som behandlas

Syftet med behandlingen

Grundldggande information om kunden, sa som namn,
fodelsedatum, personnummer, FO-nummer,
kundnummer, férbrukningsplatsnummer, modersmal
och nationalitet;

Uppgifter om Vasa Elektriskas kontaktpersoner, sa som
information om arbetsgivare och titel;

Kontaktuppgifter, sdsom adress, telefonnummer och e-
postadress;

Information relaterad till betalning och fakturering, sa
som information om fakturering, betalningar och
inkassering, prelimindra uppskattningar, information
om schablonersattning och skadeersattning,
information om finansiell status;

Information om kundrelationen och avtal, sd som
information om avtal, order och befintliga och
avslutade tjanster, information om drenden,
samtalsinspelningar, korrespondens med Vasa
Elektriska och annan information relaterad till
kommunikation och marknadsforing;

Information relaterad till tjanster och produkter, sa
som information om order, giltighetstid, andringar och
uppsagning, information om stérningar, nédvandig
information om anvandningen av webb- och
mobiltjanster, information som kunden sjalv gett om
sina intressen, cookies och annan information om
deras anvandning; och

Eventuell annan information som behandlas med
kundens samtycke.

BEHANDLING AV POTENTIELLA KUNDERS PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som behandlas

Hantering av Vasa
Elektriskas kundrelationer
och uppdrag;
Tillhandahalla och
kommunicera om Vasa
Elektriskas tjanster och
produkter; och

Utreda eventuella
oegentligheter.

Syftet med behandlingen

Fullgora avtalet mellan
Vasa Elektriska och
kunden

Vasa Elektriskas
berattigade intresse
baserat pa
fullgbrandet av avtalet
mellan Vasa Elektriska
och kunden

Uppfyllande av Vasa
Elektriskas
lagstadgade skyldighet

Kundens samtycke
(om samtycke har
begarts och givits)

| den begransade
utstrackning som Vasa
Elektriska behandlar
kansliga
personuppgifter, om
behandlingen ar
nddvandig enligt lagen

Grunden for behandlingen

Grundldggande information om den potentiella
kunden, sa som namn, fodelsedatum, personnummer,
FO-nummer, kundnummer, forbrukningsplatsnummer,
modersmal och nationalitet;

Uppgifter om Vasa Elektriskas kontaktpersoner, sa som
information om arbetsgivare och titel;

Kontaktuppgifter, sdsom adress, telefonnummer och e-
postadress;

Information om den potentiella kundrelationen och
avtal, sa som information om avtal, order och befintliga
och avslutade tjanster, information om drenden,
samtalsinspelningar, korrespondens med Vasa
Elektriska och annan information relaterad till
kommunikation och marknadsforing; och

Tillhandahalla och
kommunicera om Vasa
Elektriskas tjanster och
produkter

Genomfora atgarder
fore ingaende av avtal
mellan Vasa Elektriska
och den potentiella
kunden

Uppfyllande av Vasa
Elektriskas
lagstadgade skyldighet

Den potentiella
kundens samtycke (om
samtycke har begarts
och givits)

Vasa Elektriska Ab
www.vasaelektriska.fi

Adress
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Eventuell annan information som behandlas med den
potentiella kundens samtycke.

BEHANDLING AV SAMARBETSPARTNERS REPRESENTANTERS

Personuppgifter som behandlas

PERSONUPPGIFTER

Syftet med behandlingen

Grunden fér behandlingen

Grundldggande information, sa som namn,
fédelsedatum och modersmal;

Personnummer eller FO-nummer (i samband med
elektronisk identifiering)

Information relaterad till anstallningsforhallandet, sa
som information om arbetsgivare och titel;

Kontaktuppgifter, sa som telefonnummer och e-
postadress;

Arbetsplanering, utférda arbetsuppgifter och
aktiviteter;

Information om kvalifikationer och utbildning; och

Positionsinformation och eventuell annan information
som behandlas med samarbetspartnerns
representantens samtycke.

BEHANDLING AV MARKAGARENS PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som behandlas

e Identifiering av
samarbetspartnerns
representant

e  Koordinering och
uppfdljning av
arbetsuppgifter

Syftet med behandlingen

e  Vasa Elektriskas
berattigade intresse
baserat pa
fullgbrandet av avtalet
mellan Vasa Elektriska
och dess partner eller
Vasa Elektriska och
dess kund

e  QOverensstimmelse
med rattsliga krav

e  Samarbetspartnerns
representants
samtycke (om
samtycke har begarts
och givits)

Grunden fér behandlingen

Grundldggande information, sdsom namn,
fodelsedatum, modersmal och kén

Personnummer eller FO-nummer (vid elektronisk
identifiering)

Grundlaggande information om fastigheten, sasom
fastighetsbeteckning och platsuppgifter

Uppgifter om markanvandning och avtal, sasom
avtalsnummer, ersattningsbelopp for markanvandning,
markéagarens kontouppgifter

Eventuella andra uppgifter som behandlas med
markagarens samtycke

e Identifiering av markagare

och fastighet
e Ingdende och fullgérande
av markanvandningsavtal

. Hantering av
samarbetsrelation och
relaterad information

e  Fullgérande av avtal
mellan Vaasan Sahko
och markagare samt
atgarder fore
ingdende av avtal

e Uppfyllande av
lagstadgade
skyldigheter for
Vaasan Sahko (bl.a.
anslutnings- och
overforingsskyldighet
enligt
elmarknadslagen)

e  Markagarens
samtycke (om
samtycke har begarts
och givits)

Vasa Elektriska Ab
www.vasaelektriska.fi

Adress
PB 26, 65101 Vasa

Besoksadress
Kyrkoesplanaden 0, Vasa

Telefon
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FO-nummer
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5. Behandlar Vasa Elektriska dina personuppgifter pa grundval av berittigat intresse?

Utover de andamal och grunder for behandling som beskrivs i avsnitt 4 kan Vasa Elektriska behandla dina
personuppgifter pa grundval av berattigat intresse, sarskilt for foljande andamal:

e Utfora direktmarknadsféring och annan kommersiell kommunikation om Vasa Elektriskas eller dess
koncernbolags tjanster eller produkter, forutsatt att du inte har forbjudit sddan direktmarknadsforing
eller kommunikation

e Fullgdra avtalet mellan Vasa Elektriska och kunden nar Vasa Elektriska behandlar personuppgifterna av
Vasa Elektriskas kundrepresentant

o Implementera Vasa Elektriskas produkter och tjanster eller fullgéra avtalet mellan Vasa Elektriska och
partnern nar Vasa Elektriska behandlar personuppgifterna for partnerns arbetstagare och representanter
som deltar i implementeringen av produkter och tjanster

e Sikerstalla, uppratthalla och utveckla kvaliteten av Vasa Elektriskas tjanster, inklusive genomférande av
kundnojdhetsundersékningar

e Tillhandahalla effektiv kundsupport, inklusive samtalsinspelningar for att sikerstalla kvaliteten pa
tjanster och uppdrag

e Forberedelser infor storningar och sakerstallande av informationssakerhet

e Underhalla och stddja driften av Vasa Elektriskas webbplats, inklusive justera funktioner for att forbattra
anvandarupplevelsen

e Uppgifter om skickade meddelanden och for elektronisk kommunikation, samt leverans-, dppnings-
och klickdata for elektroniska meddelanden. Uppgifterna anvands for kundservice samt for att
fokusera och utveckla kundkommunikation och marknadsforing. Kunden kan avsaga sig denna
behandling genom att valja pappersbaserad kommunikation. Skicka din begaran till Vasa Elektriska
per e-post eller post. Kontaktuppgifterna finns i avsnitt 3 “Vem ansvarar for behandlingen av dina
personuppgifter?”.

e  Statistiska analyser och undersdkningar

e Arkivering och lagring av dokument

Den interna rapporteringen och statistiken samt annan behandling som utfors inom Vasa Elektriska och som

baseras pa beréttigat intresse ar standardpraxis inom den bransch Vasa Elektriska dr verksam i och ditt
intresse, din frihet eller skyddet av dina personuppgifter kommer inte att aventyras av sadan behandling.

6. Varifran far Vasa Elektriska dina personuppgifter?
Vasa Elektriska samlar in personuppgifter fran féljande kallor:
Den registrerade sjélv, sarskilt i foéljande situationer:

e Kunden eller en potentiell kund kontaktar Vasa Elektriska;
e Kunden ingar ett avtal med Vasa Elektriska;
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e Kunden eller kundens representant registrerar sig som anvandare av Vasa Elektriskas tjanster eller
produkter;
o Enrepresentant for en partner registrerar sig som en tjansteleverantor for Vasa Elektriska;
o Kunden anvander Vasa Elektriskas tjanster; eller
o Det bildas en annan saklig anknytning mellan Vasa Elektriska och den registrerade.

Fran tredje parter, sarskilt (och i den utstrackning som tillats av lag):

o Offentliga informationskallor, sdsom Handelsregistret;

o Samarbetspartnerns representants arbetsgivare;

o Myndigheter;

o Vasa Elektriskas koncernbolag; och

o Eventuella tredje parter i den utstrackning som tillats av lag.

7. Till vem 6verfor eller lamnar Vasa Elektriska ut dina personuppgifter?

Tillhandahallandet av Vasa Elektriskas tjanster kan i vissa situationer krdva att dina personuppgifter delas
med aktorer utanfor Vasa Elektriska enligt beskrivningen nedan. | de situationer som beskrivs nedan kommer
dina personuppgifter att 6verforas eller lamnas ut i enlighet med och endast i den utstrackning som tillats av
tillampliga lagar och myndighetsfoéreskrifter och -riktlinjer.

Vasa Elektriska delar dina personuppgifter med Vasa Elektriskas tjdnsteleverantorer endast i den utstrackning
som kravs for att tillhandahalla Vasa Elektriskas tjanster och produkter. Dessa tjansteleverantérer behandlar
dina personuppgifter pa Vasa Elektriskas vagnar eller pa uppdrag av dem som personuppgiftsbitraden.
Tjansteleverantorer inkluderar partners, leverantorer av IT-systemtjanster, tjdnsteleverantérer som hanterar
fakturering och fordring samt tjansteleverantérer som tillhandahaller tjanster relaterade till marknadsféring,
kundndjdhetsundersokningar, kundkommunikation samt koordinering och uppféljning av arbetsuppdrag
som utfors av Vasa Elektriskas partners.

Vasa Elektriska [amnar ut dina personuppgifter till mottagarna, som blir personuppgiftsansvariga for dina
personuppgifter. Dessa mottagare av personuppgifter inkluderar tjansteleverantorer som tillhandahaller
inkassotjanster till Vasa Elektriska och professionella tjansteleverantérer, sa som Vasa Elektriskas revisor
samt finansiella och juridiska radgivare. Vasa Elektriska kan ocksa ldmna ut personuppgifter for statistiska
och forskningsmassiga andamal till bland annat universitet och andra forskningsorganisationer.

Vasa Elektriska kan ocksa dela dina personuppgifter med Vasa Elektriskas koncernbolag pa grundval av
berattigat intresse och for att bland annat hantera dina personuppgifter i koncernbolagens gemensamma
informationssystem samt dela dem med potentiella investerare eller dgarparter om Vasa Elektriskas
verksamhet kraver detta.

Dartill ar Vasa Elektriska skyldig att dela dina personuppgifter med myndigheter om detta krévs av lagstiftning
eller Vasa Elektriskas tjanster eller produkter, eller for att utreda misstankta oegentligheter.
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8. Overfor Vasa Elektriska dina personuppgifter till tredje linder?

Vasa Elektriska kan 6verfora dina personuppgifter utanfor EU-medlemsstaternas territorium eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomrade (EES) om detta ar nodvandigt for de dndamal med behandlingen av
personuppgifter som beskrivs ovan eller for det tekniska genomforandet av behandlingen. Nivan pa
dataskyddet utanfoér det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet kan vara lagre dn inom det. | en sadan
situation kommer Vasa Elektriska att tillampa lampliga skyddsatgarder for att sakerstalla skyddet av dina
personuppgifter, till exempel genom att tillampa de standardavtalsklausuler som godkants av Europeiska
kommissionen (tillgangliga pa adressen: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en).

9. Hur lange kommer Vasa Elektriska att lagra dina personuppgifter?

Vasa Elektriska lagrar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt med tanke pa andamalen med
behandlingen, sdsom for att fullgora ett kund- eller samarbetsavtal eller liknande mellan dig och Vasa
Elektriska eller en partner och Vasa Elektriska, eller for att utreda de rattigheter och skyldigheter som ingar i
ett sadant avtal.

For att uppfylla de lagstadgade kraven och i handelse av eventuellt skadestandsansvar lagras
personuppgifterna i minst 10 ar efter att avtalet har |6pt ut. Foretaget kan dock vara skyldigt att lagra dina
personuppgifter langre an nddvandigt for att fullgora en viss behandling, exempelvis i féljande situationer:

e Lagstiftningen eller myndighetsforeskrifter och -riktlinjer kraver att personuppgifterna lagras i en langre
tid (pa grund av till exempel lagstiftning eller myndighetsforeskrifter- och riktlinjer angaende
redovisningsfragor); eller

e lagring av personuppgifter ar nddvandig for att bevisa att Vasa Elektriska har uppfyllt sina rattsliga
skyldigheter, eller for att utreda, forsvara eller svara pa rattsliga ansprak.

Vasa Elektriska utvarderar lagringstiden for alla personuppgiftstyper regelbundet. Nar personuppgifterna
inte langre behdvs kommer Vasa Elektriska att radera dem eller gbéra dem oidentifierbara sa snart som
maijligt. Om du vill ha mer information om lagring av dina personuppgifter for ett specifikt &ndamal kan du
kontakta Vasa Elektriskas dataskyddsombud pa adressen tietosuoja@vaasansahko.fi

10. Hur skyddar Vasa Elektriska dina personuppgifter?

Inom den bransch som Vasa Elektriska ar verksam i skyddas personuppgifter med allmant accepterade och
rimliga tekniska atgarder, s3 som brandvaggar och l6senord. Icke-digitala material som innehaller dina
personuppgifter lagras i lasta utrymmen som obehdriga personer inte har tilltrade till.

Endast identifierade anstallda hos Vasa Elektriska eller en tjansteleverantér som arbetar pa uppdrag av Vasa
Elektriska och for deras rékning har tilltrade till dina personuppgifter i enlighet med de atkomstrattigheter
som beviljats av Vasa Elektriska. Vasa Elektriska organiserar regelbundna utbildningar for sina anstallda som
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behandlar dina personuppgifter for att sdkerstdlla nédvandig kompetens for behandlingen av
personuppgifter.

Vasa Elektriska beaktar tillamplig lagstiftning och myndighetsbestammelser och -riktlinjer samt
branschorganisationernas riktlinjer for att sakerstalla en konfidentiell behandling av dina personuppgifter.
11. Vilka rattigheter har du nar det galler dina personuppgifter?

Du har de rattigheter som anges nedan avseende personuppgifter som behandlas av Vasa Elektriska.
Rattigheterna ar inte absoluta, och det finns undantag och villkor for utévandet av varje rattighet som
framgar av lag och eventuella myndighetsbestammelser och -riktlinjer. Dessa undantag och villkor beskrivs
inte uttdmmande nedan.

e Raitten till tillgang till personuppgifter: Du har ratt att fa en bekraftelse pa att Vasa Elektriska behandlar
dina personuppgifter. Om foretaget behandlar dina personuppgifter har du ocksa ratt att fa information
om exempelvis de dandamal for vilka dina personuppgifter behandlas.

e Ritten att ratta uppgifter: Du har ratt att begara att Vasa Elektriska rattar oexakta eller inkorrekta
personuppgifter.

e Ritten att radera uppgifter: Du har ratt att begara att Vasa Elektriska raderar dina personuppgifter, till
exempel om dina personuppgifter inte langre behovs for de andamal for vilka de samlades in eller om
dina personuppgifter behandlas pa ett olagligt satt.

e Riatten att gora invdndning mot behandlingen av uppgifter: Du har alltid ratt att invanda mot
behandlingen av dina personuppgifter for direktmarknadsforing och annan kommersiell kommunikation.
Dartill har du ratt att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter pa grundval av en personlig
situation, samt ifall Vasa Elektriska inte kan ge en viktig och motiverad grund fér behandlingen.

e Ritten att aterkalla ditt samtycke: Om du har gett ditt uttryckliga samtycke till viss behandling kan du
nar som helst aterkalla ditt samtycke.

e Ritten att begrdnsa behandlingen av uppgifter: Du har ratt att begransa behandlingen av dina uppgifter
medan Vasa Elektriska undersdker och verifierar din begaran.

e Ritt att overfora uppgifter fran ett system till ett annat: Du har ratt att fa de personuppgifter du gett
till Foretaget i ett strukturerat format.

Du kan utdva rattigheterna som beskrivs ovan genom att kontakta Vasa Elektriskas dataskyddsombud pa
adressen tietosuoja@vaasansahko.fi

12. Vem kan jag kontakta i arenden som giller behandlingen av mina personuppgifter?

Om du har fragor eller anmaéarkningar om behandlingen av dina personuppgifter eller
Dataskyddsbeskrivningen, eller om du vill utova dina rattigheter, kontakta Vasa Elektriskas dataskyddsombud
pa adressen tietosuoja@vaasansahko.fi

Innan din begdran behandlas dr Vasa Elektriska skyldig att identifiera dig. Om du inte tillhandahaller
informationen som ar nédvandig for att identifiera dig, har Vasa Elektriska ratt att avvisa din begdran. Annars
svarar Vasa Elektriska pa din begéaran i enlighet med lagen och inom den lagstadgade tidsramen.

Vasa Elektriska Ab Adress Besoksadress Telefon FO-nummer
www.vasaelektriska.fi PB 26, 65101 Vasa Kyrkoesplanaden 0, Vasa 06 3245111 0209628-8



VASA
ELEKTRISKA

Om du inte &r nojd med svaret fran Vasa Elektriska, eller om du anser att Vasa Elektriska behandlar dina
personuppgifter pa ett olagligt satt, kan du kontakta Dataombudsmannens byra.

Uppdaterad: 25.3.2026
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