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1 Lamposopimuksen tekeminen

1.1 Lammonmyyja ja asiakas tekevat lamposopimuksen lam-
monkayttopaikan liittamisesta kaukolampoverkkoon ja l@mmon
toimittamisesta ldmmonluovutuspaikkaan. Ellei muuta ole so-
vittu, toimitus- ja vastuuraja on kohta, jossa asiakas liittyy omilla
johdoillaan lGmmonmyyjan kaukolammon mittausyksikon liane-
rottimen, seka kaukolammon virtausmittarin putkiliitoksiin.

1.2 Lamposopimus tehdaan kirjallisesti tai muulla pysyvalla ta-
valla. Lamposopimus on tehtava kirjallisesti, mikali jompikumpi
sopijapuoli sita vaatii. Lamposopimus tehdaan joko toistaiseksi
voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.

1.3 Lamposopimus muodostuu yksilollisesti sovituista ja kauko-
l@ammon yleisista sopimusehdoista, seka hinnastoista. Jos sopi-
musasiakirjojen sisallot ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan
ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (nama ehdot).

1.4 Naissa ehdoissa esimerkiksi sopimusehto- ja hinnanmuu-
tosilmoituksen tai muun viestin lahettaminen tarkoittaa myos
sahkoista lahettamista. Laskun ja katkaisuvaroituksen lahetta-
mistavoista maarataan erikseen kohdissa 6.17 ja 9.3. Asiakkaan
osoite voi olla esimerkiksi sahkopostiosoite, muu vastaava kayt-
tajan ilmoittama yksilollinen osoite tai lammonmyyjan tarjoama
sahkoéinen asiointipalvelu. Asiakkaan tulee saada tieto ilmoi-
tuksen olemassaolosta seka ilmoituksen keskeisesta sisallos-
ta esimerkiksi sahkopostitse tai tekstiviestilla. Tassa kohdassa
mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynnosta lahetettava veloi-
tuksetta kuluttajalle paperisena. Lammonmyyjan on ennen so-
pimuksen tekemista kerrottava kuluttajalle selkeasti ja ymmar-
rettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

Energiateollisuus ry:n suositus T1/2026
KAUKOLAMMON YLEISET SOPIMUSEHDOT
1.8.2026

1.5 Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapahtuneista
muutoksista lammonmyyjalle.

1.6 Asiakas antaa lammonmyyijalle ne tiedot, jotka l@mmon-
myyja tarvitsee liitynnan toteuttamisessa. Lammonmyyja ker-
too asiakkaalle niista edellytyksista, joiden tulee olla voimassa,
ennen kuin asiakkaan lammonkayttopaikka voidaan liittaa kau-
kolampoverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessa myohemmin
tapahtuvasta huomattavasta lammontarpeen lisaantymisests,
l@mmonmyyja ottaa taman huomioon liittymisjohdon mitoituk-
sessa.

1.7 Ellei asiakas ole lamposopimuksessa tarkoitettujen raken-
nusten tai tontin omistaja, hanen tulee hankkia omistajan suos-
tumus kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla rakennusten liit-
tamisesta kaukolampoverkkoon seka liitynnan rakennusten ja
tontin kaytolle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostu-
mus liitetaan l@mmonmyyjalle jaavaan sopimuskappaleeseen.

1.8 Asiakas maksaa lammonmyyijalle lamposopimuksessa mai-
nitun liittymismaksun ja muut kulloinkin voimassa olevien hin-
nastojen mukaiset maksut.

1.9 Lammonmyyja ja asiakas voivat sopia muutoksista naihin
ehtoihin, ellei toisin mainittu. Sopimuksella ei kuitenkaan voida
poiketa naista ehdoista kuluttajan vahingoksi.

1.10 Lammonmyyja ja asiakas sopivat lamposopimuksessa asi-
akkaan kaukolampoverkkoon liittdmisen ja l@mmontoimituksen
aloittamisajankohdan. Liittdminen voidaan tehda ja l@ammon-
toimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva lampéso-
pimus ja asiakkaan kaukolampo- ja lammityslaitteet tayttavat
l@mmonmyyjan asettamat tekniset vaatimukset.

2 Lammon siirtdminen asiakkaalle ja lammon laatu

2.1 Lampo siirretaan asiakkaalle suljetussa putkistossa kierta-
van kaukolampoveden avulla. Kaukolampovesi on lammonmyy-
jan omaisuutta.

2.2 Asiakkaalle tulevan kaukolampoveden lampotila l@Gmmon-
luovutuspaikassa on normaaleissa kayttoolosuhteissa vahin-

taan 65 °C ja enintaan 120 °C.

2.3 Asiakkaan kaytettavissa oleva kaukolampoveden vahim-
maispaine-ero on 60 kPa.

3 Asiakkaan kayttoon varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1 Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu lam-
posopimuksessa.

3.2 Lammonmyyja on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saa-
man kaukolampdvesivirran/-tehon sopimuksessa mainittuun
sopimusvesivirran/sopimustehon arvoon.

3.3 Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehdaan aina
erillinen sopimus. Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamiseen
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tulee olla riittdva peruste. Riittdva peruste voi olla esimerkiksi ra-
kennuksen peruskorjaus tai muu toimenpide, joka vaikuttaa raken-
nuksen tehontarpeeseen.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asiakas mak-
saa lisaliittymismaksun. Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pie-
nennettdaessa maksettua liittymismaksua ei kuitenkaan palauteta.
Jos pienennettya sopimusvesivirtaa/sopimustehoa myohemmin
suurennetaan, peritaan lisaliittymismaksu vain silta osin kuin so-
pimusvesivirta/sopimusteho ylittaa arvon, josta liittymismaksu on
jo suoritettu. Lammonmyyjalla on oikeus peria asiakkaalta sopi-
musvesivirran/sopimustehon muuttamisesta aiheutuvat kustan-
nukset tai hinnastojen mukaiset maksut.

3.4 Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava lammonmyyjalle kai-
kista merkittavista kaukolammon kayttoon vaikuttavista muu-
toksista kiinteistéssaan tai lammityslaitteissaan.

4 Lammonmyyjan johdot ja laitteet

4.1 Lammonmyyja asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa
sovittuun paikkaan asiakkaan tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon
yhteisesti sovittua reittia mittauskeskukseen saakka. Tyonjaosta
ja toteutustavasta asiakkaan ja lammonmyyjan valilla sovitaan
tarvittaessa lamposopimuksen yhteydessa kirjallisesti tai muul-
la pysyvalla tavalla.

4.2 Lammonmyyjalla on oikeus tehda asiakkaan kiinteistossa
omien johtojensa ja laitteidensa asennus- ja korjaustoita. Lam-
monmyyjalla on lupa tehda kiinteistossa myos tulityoluvan edel-
lyttamia toita seka omille etta kiireellisissa tapauksissa myos lam-
monjakohuoneessa sijaitseville asiakkaan kaukolampolaitteille.
Tulityot tehdaan lammonmyyjan tulityosuunnitelman mukaisesti.
Lammonmyyja ilmoittaa asiakkaalle asennus- ja korjaustoista ja
tulitoista etukateen. Tama ei koske kiireellisia korjaus- ja asen-
nustoita, joista ilmoitetaan heti kun mahdollista.

4.3 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai
hallitsemastaan rakennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan l@am-
monmyyjan kayttoon Lliittymisjohdon ja mittauskeskuksen seka
muiden lammonkayton seurantaa varten tarvittavien laitteiden
sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

4.4 Asiakas huolehtii siita, etta tilassa, johon mittauskeskus sijoi-
tetaan, on l@mmonmyyjan ohjeiden mukainen ryhmajohto lam-
poenergiamittarin ja muiden l@mmonkayton seurantaa varten
tarvittavien laitteiden seka mahdollisen paine-eromittarin 230
V sahkoverkkoon liittdmista varten. Asiakas antaa korvauksetta
l@mmonmyyjan kayttéon naiden laitteiden tarvitseman sahkon.

4.5 Lammonmyyjalla on osapuolten niin sopiessa oikeus kustan-
nuksellaan rakentaa ja pitaa lampojohtoja seka tarvittavia vies-
tijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella myos muita
asiakkaita varten. Lammonmyyija sijoittaa edella tarkoitetut joh-
dot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niista aiheudu asiakkaalle
kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai lait-
teita joudutaan sijoittamaan rakennetulle tontille, Gmmonmyy-
ja saattaa kaivu- yms. toissa vaurioituneet alueet rakennustoita
edeltavaan kuntoon, jollei toisin sovita.

4.6 Lammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskus-
huone on pidettava lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai
muu l@ammonmyyjan hyvaksyma vedenpoistomahdollisuus seka
riittava valaistus ja ilmanvaihto. Naita huoneita ei saa kayttaa
varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin.
Asiakas huolehtii omalla kustannuksellaan siitd, ettd huoneet
ovat turvallisia tyoskennella.

4.7 Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan raken-
nuksessa tai tontilla muutoksia, l@mmonmyyja suorittaa niiden
vuoksi valttamattomat johtojensa ja laitteidensa muutokset.
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Tassa kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta lampodsopimuksen
paattymista ja siita aiheutuvia muutoksia.

Lammonmyyja poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista ra-
kennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita
varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen rakennusten tilal-
le rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun sopijapuolten
yhteisesti hyvaksymaan paikkaan asianomaisessa rakennukses-
sa tai tontilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot palvelevat yksinomaan
siirtoa tai muutostyota haluavaa asiakasta, maksaa tama muu-
tostyosta tai siirrosta aiheutuvat kustannukset. Yksinomaan
muita asiakkaita varten asennetut johdot lammonmyyja siirtaa
tai muuttaa kustannuksellaan. Jos siirrettavat tai muutettavat
johdot tai laitteet palvelevat myos siirtoa tai muutostyota ha-
luavaa asiakasta, jaetaan siirrosta tai muutostyosta aiheutuvat
kustannukset siirtoa tai muutostyota haluavan asiakkaan ja lam-
monmyyjan kesken sopimusvesivirtojen/-tehojen suhteessa.

4.8 Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai kokonaan
siirtdmaan tai poistamaan lammonmyyjan johtoja ja laitteita, on
asiakkaan ilmoitettava lammonmyyjalle kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla viimeistaan kolme kuukautta ennen muutok-
siin ryhtymista ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapai-
sen johdon rakentamista varten. Lammoénmyyjan johtoreitilla
sijaitsevien tilojen kayttotarkoituksen tai rakenteiden muuttami-
sesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava etuka-
teen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla lammonmyyijalle.

4.9 Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettava lammonmyyjan
kanssa sovitulla tavalla esteeton ja valiton sisaanpaasy lGmmon-
jakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on lGmmonmyyjan joh-
toja tai laitteita. Lammonmyyjalla on oikeus sailyttaa asiakkaan
luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteistoon sijoitetussa avainsai-
lOssa.

4.10 Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa lammonmyyjalle lam-
monmyyjan kaukolampodjohdoissa ja laitteissa havaitsemistaan
vioista ja hairidista.

Lammonmyyja korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja
laitteidensa viat ja puutteet ensi tilassa.

4.11 Asiakas saa sulkea lammonmyyjan sulkulaitteet ainoas-
taan hengen, terveyden tai omaisuuden valittdman vahingoittu-
misen vaaran uhatessa tai lmmonmyyjan pyynnosta. Sulkemi-
sesta on ilmoitettava lammonmyyijalle valittomasti.

Vain lammonmyyjan edustaja tai hanen tahan tehtavaan val-
tuuttamansa henkilo saa avata lammonmyyjan sulkulaitteet.

4.12 Lammonmyyjalla on oikeus sailyttaa ja yllapitaa johtonsa
ja muut laitteensa asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa ra-
kennuksessa tai tontilla ilman erillisen sopimuksen tekemista
myos sen jalkeen, kun l@mposopimus on paattynyt. Mikali joh-
dot ja laitteet aiheuttavat haittaa asiakkaalle, lammonmyyija ja
asiakas voivat sopia em. johtojen ja laitteiden siirtamisesta toi-
seen paikkaan asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa raken-
nuksessa tai tontilla. Asiakkaalla on oikeus kohtuulliseen korva-
ukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Lammonmyyjalla on asiakasta enempaa kuulematta oikeus ha-
kea erityisen oikeuden kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa
ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan omistamaan
tai hallitsemaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa lammonmyyjalle kuulu-
vasta oikeudesta johtojensa ja laitteidensa pysyttamisesta asi-
akkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai ton-
tilla kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, jolle sopimus
siirretaan.

5 Asiakkaan kaukolampo ja lammityslaitteet

5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukolampolaitteidensa



rakentamisesta, asentamisesta, muuttamisesta tai liittamisesta
l@mmonmyyjan mittauskeskukseen.

5.2 Asiakkaan kaukolampolaitteiden asennus-, muutos- ja kor-
jaustoita saavat tehda vain l@mmonmyyjan hyvaksymat lam-
pourakoitsijat. Tama rajoitus ei koske lampoeristystoita eika
sahkotoita. Asiakas tilaa kaikki asennus-, muutos- tai korjaustoi-
den edellyttamat tarkastukset.

5.3 Asiakkaan kaukolampolaitteiden ja lammityslaitteiden suun-
nittelussa, asentamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa lam-
monmyyjan antamia seka muita kaukolampolaitteita koskevia
ohjeita tai suosituksia.

5.4 Lammontoimituksen edellytyksena on, etta asiakkaan kau-
kolampo- ja lammityslaitteet on rakennettu ja asennettu lam-
monmyyjan hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukolampolaitteisiin tehtavista muutoksista on so-
vittava l@mmonmyyjan kanssa ja asiakkaan lammityslaitteisiin
tehtdvista olennaisista muutoksista on ilmoitettava lammon-
myyjalle ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kaukolammon paasulkulaittei-
densa sulkemisesta lammonmyyjalle.

5.5 Asiakkaan on huolehdittava siita, etta kaukolampovesi asi-
akkaan laitteissa jaahtyy kunakin laskutuskautena keskimaarin
vahintaan 25 °C ja kaukolampoverkkoon palaavan veden lam-
potila on enintaan 65 °C.

5.6 Asiakas vastaa kaukolampo- ja lammityslaitteidensa asian-
mukaisesta kunnosta. Asiakas on velvollinen korvaamaan vial-
listen laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden kayton lam-
monmyyjalle aiheuttaman muun kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos han on tien-
nyt tai hanen olisi pitanyt tietaa laitteidensa kayton l@ammon-
myyijalle aiheuttamista riskeista.

Mikali asiakkaan kaukolampo- tai lammityslaitteissa on vika
tai ominaisuus, jota asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa
l@ammonmyyijalle aiheutuvista vahingoista, jos han jatkaa vialli-
sen laitteen kayttamista lBmmonmyyjan huomautuksesta huo-
limatta.

Viallisten laitteiden kaytto on ldmmonmyyjan kehotuksesta va-
littomasti keskeytettava, mikali viallisten laitteiden kayttamises-
ta aiheutuu tai voi aiheutua lammonmyyjalle vahinkoa.
Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomattuaan korjattava vi-
alliset laitteensa.

5.7 Asiakkaan omistamien, mutta lBmmonmyyjan kaukolampo-
vetta sisaltavien laitteiden tyhjentamisesta ja tayttamisesta on
ennakolta sovittava lammonmyyjan kanssa.

5.8 Lammonmyyjalla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan
tarkastaa asiakkaan kaukolampo- ja lammityslaitteet. Lammon-
jakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta on sovitta-
va erikseen asiakkaan kanssa.

5.9 Lammonmyyjalla on oikeus asentaa lammonkayton seuran-
taa ja laadun varmistamista varten mittauslaitteita asiakkaan
kaukolampolaitteisiin.

6 Lammon mittaus ja laskutus

6.1 Asiakkaalle toimitettava lampoenergia mitataan l@ammon-
myyjan mittauslaitteilla. Asennettavan mittarin on oltava eta-
luettava. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten
ja standardien mukaisia.

6.2 Lammonmyyja huolehtii kustannuksellaan mittauksen asian-
mukaisesta tietoturvasta laitteidensa ja jarjestelmiensa osalta.
Lammonmyyja ei vastaa viestintaverkoissa mahdollisesti ilme-

nevista hairidista tai muista l@dmmonmyyjasta riippumattomista
tekijoista tai niiden seurauksista.

6.3 Lammonmyyja huolehtii siita, etta l@mpoenergiamittarin ja
mahdollisten muiden seurantamittarien lukemat luetaan saan-
nollisesti. Kun asiakkaalle on asennettu etaluettava mittari, mit-
tari luetaan vahintaan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla ei
ole etaluettavaa mittaria, mittari luetaan vahintaan nelja kertaa
vuodessa. Lammonmyyja lukee mittariensa lukematiedot, ellei
asiakkaan kanssa toisin sovita.

6.4 Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaas-
ta johtuvasta syysta eika toisin ole sovittu, lammonmyyja perii
mittarin lukemisesta tai kayton arvioimisesta aiheutuvat kus-
tannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hinnastojen
mukaisesti.

6.5 Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron kayttémahdollisuu-
den lampodenergiamittarin mahdollista ldmmonmyyjan etaluen-
taa varten. Lammonmyyja vastaa omista etaluennan kustannuk-
sistansa.

6.6 Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa
omaan energiankayton ohjaus- ja seurantajarjestelmaansa. Tie-
don toimittamisesta sovitaan erikseen lammonmyyjan ja asiak-
kaan valilla. Lammonmyyja asentaa tarvittavat lisalaitteet mit-
tariinsa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet sisaltavan uuden
mittarin. Asiakas korvaa lammonmyyjalle tiedon toimittamises-
ta aiheutuvat kustannukset hinnastojen tai erikseen tehtavan
sopimuksen mukaisesti.

6.7 Lammonmyyija tarkistuttaa lammon veloituksessa kaytetyt
mittauslaitteet siten, kuin siita muualla laissa tai lain nojalla an-
netussa asetuksessa tai paatoksessa saadetaan tai maarataan
ja muutenkin tarpeen mukaan. Lammonmyyja tarkistuttaa mit-
tauslaitteet myos asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimaarin +/- 5 % ve-
loitukseen nahden maaraavilla kaukolampovesivirroilla ja lam-
potilaeroilla, lammonmyyja vastaa tarkistuksesta aiheutuneista
kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se,
joka on tarkistusta vaatinut.

6.8 Mikali lampoenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi
kuin +/- 5 % veloitukseen ndhden maaraavilla kaukoldmpovesi-
virroilla ja lampdatilaeroilla, ottaa l@mmonmyyja taman huomioon
laskutuksessa. Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan mittauslaittei-
den tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja mychempiin kaytto-
maariin seka muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

6.9 Jos asiakas kayttaa lampoa tai kaukolampovetta ohittamal-
la mittarit tai muutoin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen
tai luotettavuuteen, lammonmyyja on oikeutettu laskuttamaan
asiakasta asiakkaan kaukolammityslaitteiden suurimman kayt-
tomahdollisuuden mukaan.

Ellei tassa kohdassa mainittua kayttéa voida luotettavasti to-
deta, voidaan laskutus suorittaa enintaan kolmen vuoden ajalta.

6.10 Lammonmyyja laskuttaa asiakasta lammon kaytosta ja
muusta palvelujen tai hyodykkeiden toimituksesta lamposopi-
muksen mukaisesti.

6.11 Lampolasku on annettava asiakkaalle maksutta.

6.12 Tosiasiallisen kayton mukainen lampolasku toimitetaan
sovitun laskutusrytmin mukaisesti asiakkaalle.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kayttoon ainoastaan,
kun laskutus tapahtuu asiakkaan suorittaman mittarin luennan
perusteella, eika asiakas ole ilmoittanut mittarilukemaa tietylta
laskutuskaudelta, tai kun mittari on vioittunut, eika luotettavaa
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mittaustulosta sen vuoksi saada.

6.13 Asiakkaalle toimitettavassa lammonmyyjan l@ampolaskus-
sa on eriteltava selkeasti, mistd se muodostuu. Lampolaskuissa,
jotka eivat perustu tosiasialliseen kulutukseen, on oltava selkea
ja ymmarrettava selvitys siita, miten lampolaskussa esitetty maa-
ra on laskettu.

6.14 Asiakkaalla on oikeus saada lampolaskun perusteena ole-
vat kulutustiedot ja mittaustiedot veloituksetta silta ajan jaksol-
ta, kun asiakas voi vaatia hyvitysta tai lammonmyyja voi vaatia
lisaveloitusta.

6.15 Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan pyynnosta tarkista-
maan arvioituun kayttoon perustuvaa laskutusta, kun arviolasku-
tuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennai-
nen muutos tai tarkistamiseen muuten on perusteltua syyta.

6.16 Laskun lahettamisen ja erapaivan valilla on oltava vahin-
taan kaksi viikkoa.

6.17 Asiakkaalla on oikeus saada lampolaskut sahkoisena. Lam-
polasku lahetetdaan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoittee-
seen, joka voi olla myods sahkoinen. Asiakas on vastuussa lam-
polaskun maksamisesta siita riippumatta, mihin han on pyytanyt
l@ampolaskun lahettamaan. Asiakas on velvollinen maksamaan
lamposopimukseen perustuvat maksut viimeistaan erapaivana.

6.18 Myohastyneista maksusuorituksista myyjalla on oikeus pe-
ria sopimuksen mukaista viivastyskorkoa tai mikali yksilollisis-
sa ehdoissa ei ole sovittu viivastyskorosta, korkolain mukaista
viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen lahettamisesta voidaan Lli-
saksi peria hinnastojen mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.18.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus peria enintaan kor-
kolain mukaisesti ja maksumuistutuksesta maksua enintaan pe-
rintalain mukaisesti.

6.19 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luenta-
virheeseen tai muuhun mittaustietoihin vaikuttaneeseen virhee-
seen perustuvia saataviaan kolmen vuoden ajalta.

6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintaan kym-
menen vuoden ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus
laskutukseen voidaan jalkikateen todeta.

6.20 Lammonmyyja voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saataviaan kolmen vuoden ajalta.

6.21 Hyvitys tai veloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistuk-
seen, asiakkaan aikaisempiin ja myohempiin kayttomaariin seka
muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai veloitukselle ei makseta korkoa. Veloituksen
maksamiseksi on myonnettava kohtuullinen, vahintaan yhden
kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylittavalta ajalta voidaan
peria sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

6.21.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus peria enintaan kor-
kolain mukaisesti.

6.22 Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville kulu-
tus- ja laskutustiedot maksutta.

Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville tosiasialli-
seen kulutukseen perustuvat kulutustiedot kerran kuukaudes-
sa, jos asiakkaalla on etaluettava mittari. Tiedot on asetettava
asiakkaan saataville vahintaan nelja kertaa vuodessa, jos asiak-
kaalla ei ole etaluettavaa mittaria.

Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville laskutuk-
sen yhteydessa laskutustiedot vahintaan kerran vuodessa. Las-
kutustiedot mahdollistavat vertailun asiakkaan aiempaan lam-

Kaukoldammon yleiset ehdot 4/9

mon kayttoon ja kustannuksiin seka vertailun muihin vastaaviin
asiakkaisiin.

Lammonmyyja asettaa asiakkaan saataville kaukolammon kulu-
tus- ja laskutustiedot sahkadisesti, ellei toisin sovita. Edella maini-
tut tiedot voidaan asettaa saataville lammonmyyjan verkkosivuil-
la ja lisata tasta merkinta lampolaskuun. Tiedot voidaan toimittaa
myos asiakkaan ilmoittamaan sahkopostisosoitteeseen.

7 Vakuudet

7.1 Lammonmyyjalla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen
vakuus tai ennakkomaksu lamposopimukseen perustuvien saa-
taviensa maksamisesta lamposopimusta tehtaessa, siirrettaessa
ja lamposopimuksen voimassa ollessa. Lamposopimuksen voi-
massa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain,
jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa
tai jos asiakas on luottotietojen perusteella ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan lampodsopimukseen perustuvista maksuista.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
kuitenkin vain etukateen selvitetyista erittain painavista syista.
Erittain painavia syita voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan l@mmontoimitus on keskeytetty maksulaiminlyon-
nin vuoksi

b) lammonmyyjalla on kuluttajalta l@mposopimukseen liittyvia
saatavia, joiden maaraa voidaan pitaa huomattavana lamposo-
pimuksen laskutuksen maaraan nahden; tai

c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja on ilmeisesti
kyvyton suoriutumaan l@ampo6sopimukseen perustuvista mak-
suista.

Lampodsopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomak-
sua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyo-
nyt maksuvelvollisuutensa.

7.2 Lammonmyyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.

7.3 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltaan enintaan las-
kutuskauden alun ja l@ammontoimituksen keskeyttamisen va-
lisen ajan lampolaskun suuruinen, jollei asiakkaan kanssa ole
toisin sovittu. Lampolaskun suuruus lasketaan asiakkaan lam-
monkaytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suu-
rimman lammonkayton ajanjakson mukaan.

7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta
tai ennakkomaksusta kuin laskutuskauden alun ja l@mmontoimi-
tuksen keskeyttamisen valisen ajan l@ampolasku.

7.4 Lammonmyyjalla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakko-
maksua l@mmonmyyntiin perustuvien eraantyneiden saata-
viensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimis-
kulujen suorittamiseksi. Jos lammonmyyja kayttaa vakuuden tai
ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi on
lammonmyyjalla oikeus vaatia asiakasta taydentamaan vakuus
tai ennakkomaksu kohdassa 7.3 mainitun maaraiseksi, jos sopi-
mussuhde edelleen jatkuu.

7.5 Lammonmyyija palauttaa vakuuden lamposopimuksen paa-
tyttya valittémasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolli-
set muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. Lamposopimuksen
pysyessa voimassa vakuus palautetaan viimeistaan kahden
vuoden, kuluttajalle yhden vuoden, kuluttua sen antamisesta.
Vakuutta ei lamposopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos
asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksujaan olen-
naisesti. Vakuutta tai sen osaa ei lamposopimuksen pysyessa
voimassa tai paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali l@mmon-
myyja voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kayttamista
asiakkaan muihin voimassa oleviin ja paattyneisiin lamposopi-



muksiin perustuvien eraantyneiden saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen.
Jos asiakas ei ole kuluttaja, lammonmyyja ja asiakas voivat so-
pia vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kaytetaan
eraantyvien l@ampolaskujen suorittamiseen tassa kohdassa va-
kuuden palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

7.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan vah-
vistus kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

7.7 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asia-
kas ja lammonmyyja voivat sopia lamposopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita koh-
dassa 7.5 on maaratty.

7.8 Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa
7.6 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee va-
littavissaan olevista erilaisista maksutapavaihtoehdoista sellai-
sen, johon kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

8 Sopimuksen siirto

8.1 Lammonmyyja on oikeutettu siirtémaan lamposopimuksen
toiselle lammonmyyjalle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yh-
teydessa muuttaa. Uusi lammonmyyja on velvollinen ilmoitta-
maan siirrosta asiakkaalle viimeistaan ensimmaisen lampolaskun
yhteydessa.

8.2 Asiakas voi siirtaa lamposopimuksen kolmannelle siirtohet-
ken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.
Lamposopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen
yhteydessa. Jos lamposopimus halutaan siirtaa kiinteiston uu-
delle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita kiinteiston
luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovutuskirja.

8.3 Lammonmyyja hyvaksyy lamposopimuksen siirron saajan
asiakkaaksi, jos siirtohetkeen mennessa kertyneet lammonmyy-
jan saatavat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla noudattamaan siirretyn lamposopi-
muksen ehtoja.

8.4 Jos asiakas luovuttaa lamposopimuksessa tarkoitetut raken-
nukset, tontin tai sen osan sopimuksen voimassaoloaikana, han on
vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan siihen saakka,
kun uusi omistaja tai haltija on antanut lammonmyyijalle vastaavat
sitoumukset ja ldmmonmyyja on ne hyvaksynyt.

8.5 Lamposopimusta ei voida siirtaa toiseen lammonkayttopaik-
kaan.

8.6 Lamposopimuksen siirto tehdaan aina kirjallisesti.

9 Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista
syista

9.1 Lammonmyyjalla on asiakkaan olennaisen laiminlyonnin
perusteella oikeus keskeyttaa lammontoimitus seuraavissa ta-
pauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa eraantynytta
lampolaskua kohtuullisessa ajassa ja lampolaskun maara on va-
hintaan 500 euroa, tai vanhimman maksamatta olevan lampo-
laskun erapaivasta on kulunut vahintaan kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei lammonmyyjan kehotuksesta huolimatta kor-
jaa laitteissaan tai tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka ai-
heuttaa tai voi aiheuttaa vahingonvaaran tai kohtuutonta haittaa
henkilolle tai omaisuudelle;

c) jos asiakas ei salli esteetonta sisaanpaasya tai tarkastusoi-
keutta osapuolten kaukolampolaitteiden, tiedonsiirtojarjestel-

mien tai l@mmityslaitteiden asentamiseksi, huoltamiseksi, kor-
jaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd lamposopimukseen
perustuvat velvollisuutensa.

9.2 Lammontoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlyonnin
vuoksi keskeyttaa seuraavissa tapauksissa:

a) Lammontoimitusta ei voida keskeyttaa vakituisena asunto-
na kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta lokakuun alun ja
huhtikuun lopun valisena aikana, ennen kuin on kulunut nelja
kuukautta laiminlyédyn maksun erapaivasta.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlyonnin johtuvan kulut-
tajan vakavasta sairaudesta, tyottomyydesta tai siihen verratta-
vasta, hanesta riippumattomasta syysta, l@ammontoimitusta ei
keskeyteta, ennen kuin on kulunut kolme kuukautta lampolas-
kun ensimmaisesta erapaivasta. Esteesta on ilmoitettava lam-
monmyyjalle, mikali mahdollista, ennen erapaivaa.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta es-
teesta, ei lammontoimitusta voida keskeyttaa niin kauan kuin
este vallitsee.

9.3 Ennen lammontoimituksen keskeyttamista lammonmyyja
lahettaa asiakkaalle tdman ilmoittamaan osoitteeseen tai las-
kutusosoitteeseen kirjallisen huomautuksen maksaa eraantynyt
saatava (maksumuistutus) tai korjata muu laiminlyonti maara-
ajassa, joka on vahintaan kaksi viikkoa huomautuksen lahet-
tamisesta. Jos asiakas ei huomautuksesta huolimatta maksa
eraantynytta saatavaa tai korjaa muuta sopimusrikkomusta ase-
tetussa maaraajassa, lammonmyyja lahettdaa asiakkaan ilmoit-
tamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen vahintaan kaksi
viikkoa ennen lammontoimituksen keskeyttamisajankohtaa kat-
kaisuvaroituksen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Kat-
kaisuvaroituksesta kay ilmi keskeyttamisajankohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen
ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa valttadkseen keskeytyksen.

9.4 Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon ku-
luttua alkuperaisesta erapaivasta tai siita, kun asiakkaalle on
ensimmaisen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta. Toimitus
voidaan erittdin painavista syista keskeyttaa myos aiemmin kuin
viiden viikon kuluttua sopimusrikkomuksesta tehdysta ilmoituk-
sesta.

9.5 Lammontoimitus voidaan keskeyttaa myos asiakkaan pyyn-
nosta.

9.6 Jos lammontoimitus keskeytetaan asiakkaan puolella ole-
vasta syysta tai asiakkaan pyynnosta, asiakas ei vapaudu mak-
su- eika muista velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.

9.7 Lammontoimituksen keskeyttaminen ei rajoita myyjan oi-
keutta mahdolliseen vahingonkorvaukseen.

9.8 Lammonmyyjalla on oikeus peria maksumuistutuksen ja kat-
kaisuvaroituksen lahettamisesta seka lammontoimituksen kes-
keyttamisesta ja uudelleen aloittamisesta hinnastojen mukaiset
maksut.

9.9 Lammontoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttami-
sen aihe on poistettu. Lammonmyyja ei kuitenkaan ole velvolli-
nen jatkamaan lammontoimitusta ennen kuin asiakas on maksa-
nut maksumuistutuksesta ja katkaisuvaroituksesta seka muista
keskeytykseen ja jalleen kytkentaan liittyvista toimenpiteista
aiheutuneet maksut ja kustannukset seka eraantyneet lammon-
myyjan saatavat ja vaaditun vakuuden. Lammonmyyija ja asiakas
voivat sopia, etta lammontoimitus aloitetaan uudelleen jo ennen
kuin vaadittu vakuus eraantyy. Talléin lmmontoimitus voidaan
keskeyttaa ilman erillista ilmoitusta, jollei vakuutta ole maara-
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paivaan mennessa maksettu.

9.10 Kohdista 9.1, 9.2 a) ja b), 9.3 eika 9.4 ei voida sopia toisin
asiakkaan kanssa.

10 Kaukolampoverkkoon liittamisen ja limmontoimituksen
aloittamisen viivastys

10.1 Kaukoléampoverkkoon liittdminen suoritetaan ja l@mmon-
toimitus aloitetaan naissa ehdoissa kohdassa 1.10 mainittujen
edellytysten tayttyessa lamposopimuksessa sovittuna ajankoh-
tana. Liittdmisajankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan raken-
nustyon aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen osapuolen
kanssa hyvissa ajoin.

10.2 Mikali asiakasta ei voida lBmmonmyyjasta johtuvista syista
sovittuna ajankohtana liittaa kaukolampoverkkoon eika lammon-
toimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidattaytya liittymis-
maksun ja lamposopimukseen perustuvien maksujen maksa-
misesta siihen saakka, kun lammontoimitus voidaan aloittaa.
Lammontoimituksen aloittamisen jalkeen asiakkaalla on oikeus
pidattya maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen
viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

10.3 Jos asiakkaan liittaminen kaukolampoverkkoon viivastyy
l@ammonmyyjan puolella olevasta syysta, asiakkaalla on oikeus
viivastyskorvaukseen. Sen maara on kultakin alkaneelta viivas-
tysviikolta 10 % Lliittymismaksusta. Viivastyskorvauksen enim-
maismaara on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin enintdan 3000
euroa. Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikali
liitttamista ja lLdmmontoimituksen aloittamista ei voida tehda koh-
dissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

10.4 Asiakkaalla on lisaksi oikeus saada viivastyksen hanelle
aiheuttamasta vahingosta viivastyskorvauksen ylittava korvaus
12 luvun mukaisesti ja siina mainituin rajoituksin.

10.5 Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa
tata koskeva vaatimus lammonmyyjalle kohtuullisessa ajassa.
Tarvittaessa lammonmyyija voi pyytaa taydentamaan vaatimus-
ta kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei vaatimus ole
perusteeton, lAmmonmyyja suorittaa viivastyskorvauksen asian
selvittamisen jalkeen lahetettavasta ensimmaisesta lampolas-
kusta tai palauttaa summan viivytyksetta muuten.

10.6 Mikali liittdmista kaukolampoverkkoon ja ldmmontoimituk-
sen aloittamista ei voida suorittaa sovittuna ajankohtana asiak-
kaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta
viivastyskorvaukseen eika vahingonkorvaukseen. Asiakas on
velvollinen suorittamaan viivastysajalta lampdsopimukseen pe-
rustuvat maksut.

10.7 Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta
niin myohaan, etta lmmaonmyyja on jo ehtinyt aloittaa liittyman
rakentamiseen liittyvat tyot, asiakas korvaa l@ammonmyyijalle
viivastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteista seka hyodytto-
miksi kayneista tarpeellisista toimenpiteista aiheutuneet kulut.

11 Lammontoimituksen virhe, siita ilmoittaminen ja
hinnanalennus

11.1 Jollei toisin ole sovittu, lammontoimituksessa on virhe, jos
l@ampo ei laadultaan l@mmonluovutuspaikassa ole naiden ehto-
jen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

11.2 Jollei toisin ole sovittu, ldmmontoimituksessa on virhe, jos
l@ammontoimitus on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt
eika keskeytymista (lampokatkos) voida pitaa keskeytyksen syy
ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena (toimitustapavirhe).
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11.3 Lammonmyyja on pyydettaessa velvollinen antamaan asi-
akkaalle tarpeelliset tiedot asiakkaan epailemasta virheesta ja
sen syista.

11.4 Lammontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siita
ajankohdasta, kun lBmmonmyyja on saanut siita tiedon tai voi-
daan katsoa olleen siita tietoinen.

11.5 Lammontoimituksessa ei voida katsoa olevan virhetta, kun
keskeytymisen tai laatuvirheen syyna on ollut seuraavissa koh-
dissa mainittu seikka:

a) Lammonmyyjalla on valittdmasti oikeus lammontoimituksen
tilapaiseen keskeyttamiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen
esteen tai ihmishenkea, terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaa-
ran vuoksi.

b) Lammonmyyjasta riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu
kriisitilanne, olennainen hairi6 sahkon tuotannossa tai sah-
koverkkotoiminnassa, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luon-
nonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hairion l@mmonmyyjan
toiminnassa, etta l@ammonmyyja joutuu keskeyttamaan lam-
montoimituksen tai rajoittamaan sita.

c) Jos lammonmyyja kahdessa edellisessa kohdassa mainitusta
syysta voi toimittaa l@mpaoa vain rajoitetusti, on l@mmonmyyjal-
la oikeus jakaa kaytettavissa oleva lampo asiakkaiden kesken
ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkeat tarpeet, mah-
dolliset viranomaismaaraykset ja vallitsevat olosuhteet ja kes-
keyttaa muu lammontoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Lammonmyyijalla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa l@ammon-
toimitus tai rajoittaa sita lammon toimittamista varten tarpeellis-
ten laitteiden huolto- ja korjaustdiden, muutoksen, tarkistuksen,
vian selvittamisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lammon-
myyja huolehtii siita, etta keskeytys tai rajoitus on mahdollisim-
man lyhytaikainen ja etta se suoritetaan sellaisena aikana ja si-
ten, etta haitta asiakkaalle on mahdollisimman vahainen.

Mikali lammonmyyja ei kuitenkaan riittdvan tehokkaasti tie-
dota tdssa kohdassa mainituista etukateen tiedossa olevista
lammontoimituksen keskeytyksista ja rajoituksista taikka lam-
montoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta il-
moitetusta, on kyseessa lammontoimituksen virhe.

11.6 Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan vias-
ta tai virheesta tai virheen uhasta lammonmyyjalle. Ilmoitusta ei
tarvita, mikali on ilmeista, etta ldmmonmyyja on tilanteesta muu-
toin tietoinen.

11.7 Jos lammontoimituksessa on virhe, lAmmonmyyja on velvol-
linen korvaamaan asiakkaalle tasta syysta aiheutuneen vahingon
12 luvun mukaisesti.

11.8 Lammontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus
virhetta vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu lam-
montoimituksen keskeytymiseen, hinnanalennuksen maara on
vahintaan nelja prosenttia asiakkaan lammonkayttopaikan arvioi-
dusta vuosittaisesta lampolaskusta. Hinnanalennus on kuitenkin
enintaan 400 euroa asiakasta kohden vuodessa.

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta
edella mainittua 400 euron rajoitusta.

11.9 Lammonmyyja vahentaa tietoonsa tulleen virheen johdosta
tehtavan hinnanalennuksen seuraavasta lampoélaskusta tai pa-
lauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen kohdan 10.5
menettelytapoja.

12 Vahinkojen korvaaminen
12.1 Lammonmyyja korvaa asiakkaalle naissa ehdoissa maari-

tellyn viivastyksen, ldmmontoimituksen virheen tai viallisten joh-
tojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman vahingon tassa



luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

12.2 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos lam-
monmyyja osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmah-
dollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen ei koh-
tuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon lamposopimusta
tehtaessa ja jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa tai voittaa.

12.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota lammon-
myyja on kayttanyt l@mposopimuksen tayttamisessa, lmmon-
myyja vapautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos tama kolmas
taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

12.4 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata myoskaan
silloin, mikali maanomistajalta tai viranomaiselta ei saada riitta-
van ajoissa kaukolampojohdon tai laitteiden sijoittamisessa tar-
vittavaa maankayttoa tai tien kayttoa koskevaa lupaa.

12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivastyksesta,
lammontoimituksen virheesta tai viallisista johdoista tai laitteis-
ta aiheutuneesta valillisesta vahingosta. Asiakkaalla on kuiten-
kin oikeus saada korvaus myos valillisesta vahingosta, jos edella
mainitut syyt aiheutuvat lammonmyyjan puolella olevasta huo-
limattomuudesta. Jos sopijapuolten valilla ei muuta ole sovittu,
on l@mmonmyyjan vahingonkorvauksen enimmaismaara valil-
listen vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vastaa asiakkaan
yhden vuoden lampodlaskujen yhteismaaraa, kuitenkin enintaan
8500 euroa. Jos lammonmyyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai
torkeaan huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmais-
maaran rajoitusta ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmaismaaran rajoitusta ei so-
velleta kuluttajan valillisten vahinkojen korvauksiin.

12.6 Valillisena vahinkona pidetdaan naissa ehdoissa:

a) ansionmenetysta, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai
l@ammontoimituksen virheen tai niista johtuvien toimenpiteiden
vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta;

c) lammonkayttopaikan kayttohyodyn olennaista menetysts,
josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, seka muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan karsimaa omaisuusvahinkoa,
joka johtuu l@mmontoimituksen virheesta aiheutuneesta asiak-
kaan laitteen tai laitteiston toiminnan hairiosta tai pysahtymises-
ta tai asiakkaan toiminnan keskeytymisesta, tai samasta syysta
aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds perheel-
leen tai perheenjasenelleen sattuneesta vahingosta samoin pe-
rustein kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

12.8 Asiakkaalle korvataan edella kohdassa 12.6 d) lausutus-
ta huolimatta vahinko, joka on aiheutunut asiakkaan paaasiassa
yksityiseen kulutukseensa kayttamalle omaisuudelle.

12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai
sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon tor-
jumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttaa. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa
vahingon, ei limmonmyyijalla ole velvollisuutta korvata sita. Va-
hinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle naiden ehtojen mukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminly6 velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin
toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse karsia

vastaavan osan vahingosta. Mikali asiakkaan laiminlyontia voi-
daan pitaa vahaisena, voidaan korvausta kuitenkin alentaa.
12.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan lam-
monmyyjan omaisuudelle tai kaukolampojarjestelman toiminnal-
le aiheuttamansa muun kuin valillisen vahingon, ellei kohdasta
5.6 muuta johdu.

Lammonmyyjan valillisina vahinkoina pidetaan vahinkoja, jot-
ka rinnastuvat kohdassa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan valillisiin
vahinkoihin.

13 Lamposopimuksen paattyminen

13.1 Maaraaikainen lampodsopimus paattyy maaraajan umpeu-
duttua tai purkamisen johdosta.

13.2 Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lamposo-
pimuksen paattymaan kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lam-
posopimuksen paattymaan yhden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3 Lammonmyyja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
lamposopimuksen paattymaan kuuden kuukauden irtisanomisajal-
la.

13.3.1 Kuluttajan l@amposopimuksen l@mmonmyyja saa irtisa-
noa vain, mikali sopimuksen jatkaminen lainsaadannon muutok-
sen tai olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi on kaynyt
l@mmonmyyijalle kestamattomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista lammonmyyja on velvolli-
nen antamaan kuluttajalle neuvontaa korvaavasta lammitysjar-
jestelmasta.

13.4 Lammonmyyija voi purkaa lamposopimuksen paattymaan
valittomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikda konkurssipesa sitoudu
lamposopimukseen tai viranomainen on todennut hanet kyvyt-
tomaksi vastaamaan sopimukseen liittyvista velvoitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt l@mmon tai lAmmonmyyjan omaisuu-
den anastamiseen, lammonmyyjan laitteiden tahalliseen vahin-
goittamiseen tai lammonmyyjan asettamien sinettien murtami-
seen;

c) l@mmontoimitus on keskeytetty naiden ehtojen mukaises-
ti eika asiakas ole hanelle annetussa, vahintaan kahden viikon
maaraajassa keskeyttamisesta lukien poistanut keskeyttamisen
Syyts;

d) keskeytysta ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta johtuvasta syysta
ja keskeytyksen edellytysten tayttymisesta on kulunut vahintaan
kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut l@mpodsopimukseen
perustuvia velvollisuuksiaan, eika sopimusrikkomusta ole oikaistu
lammonmyyjan kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla ilmoitta-
massa kohtuullisessa maaraajassa.

13.4.1 Kuluttajan lamposopimuksen voi purkaa paattymaan va-
littdmasti kuitenkin naiden sopimusehtojen 9.1 a) kohdan tar-
koittamassa maksulaiminlyonnin tapauksessa aikaisintaan kuu-
kauden kuluttua lammontoimituksen keskeyttamisesta.

13.5 Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, etta asiak-
kaaseen kohdistuu lainsaadannon tai viranomaisten asettamia
kansainvalisia pakotteita, lammonmyyjalla on harkintansa mu-
kaan ja ilman korvausvelvollisuutta oikeus valittomasti purkaa
lamposopimus. Lammonmyyjalla on lisaksi oikeus vaatia asia-
kasta korvaamaan sopimuksen purkamisesta lammonmyyjalle
aiheutuvat vahingot.

13.6 Lampodsopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymis-
maksu tai osa siita sopimuksen paattyessa.
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13.7 Lammonmyyjalla on oikeus kuitata palautettavasta liitty-
mismaksusta lamposopimukseen perustuvat saatavansa seka
vahentaa palautettavan liittymismaksun maarasta liittymisjoh-
don ja muiden lammontoimitukselle tarpeellisten laitteistojen
ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta
erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

14 Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

14.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilollisen lamp6sopi-
muksen muuttamisesta.

14.2 Ellei yksilollisessa lamposopimuksessa ole toisin sovittu,
l@ammonmyyijalla on oikeus muuttaa hintoja, muita sopimuseh-
toja ja hinnoittelua kustannusten tai kustannusrakenteen muu-
tosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen jalkeenkin
vastaa kilpailulainsaadannon edellyttamaa kohtuullisen hin-
noittelun vaatimusta.

Taman kohdan perusteella lamposopimusta ei voida muuttaa
niin, etta sopimuksen sisalté muuttuu olennaisesti. Maaraaikais-
ta lamposopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa taman kohdan
perusteella.

14.3 Lammonmyyjalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hin-
toja, jos muutos perustuu lainsaadannon muuttumiseen tai vi-
ranomaisen paatokseen, jota lammonmyyja ei ole voinut ottaa
lukuun l@amposopimusta tehtaessa.

14.4 Lammonmyyjalla on lisaksi oikeus muuttaa hintoja, muita
sopimusehtoja ja hinnoittelua, jos siihen on erityista syyta,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi;

b) vanhentuneiden sopimus ja hinnoittelujarjestelyjen uudista-
misen takia; tai

c) energian kayton tehostamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden
toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta maaraaikaiseen lamposopimukseen.

14.5 Lammonmyyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimus-
ehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskei-
seen sisaltoon.

14.6 Lammonmyyjan on lahetettava asiakkaalle ilmoitus hin-
tojen tai muiden sopimusehtojen muuttamisesta. Ilmoituksessa
on kerrottava, miten ja mista ajankohdasta lukien hinnat, muut
sopimusehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja mika on muutoksen
peruste. Ilmoitus lahetetdaan asiakkaan osoitteeseen, asiakkaan
ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai sahkodiseen asiointipal-
veluun.

Jos perusteena on muu syy kuin lainsaadannon muutos tai
viranomaisen paatdos, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan
yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta. Jos
muutoksen perusteena on lainsaadannon muuttuminen tai vi-
ranomaisen paatos, on lammonmyyjalla oikeus toteuttaa muu-
tos siita paivasta lukien, kun muutos tai paatos tuli voimaan. Jos
kyseessa on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan to-
teuttaa myohemminkin l@mmonmyyjan maaraamana ajankoh-
tana. Lammonmyyjan on ilmoitettava nailla perusteilla tehtavis-
ta muutoksista mahdollisimman pian.

14.7 Asiakkaalla on 30 paivan ajan kaukolammon sopimusehto-
jen muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisanoa lamposopimus
paattymaan 1 kuukauden irtisanomisajalla. Talloéin muutetut hin-
nat, ehdot tai hinnoittelu eivat koske asiakasta, ellei muutos johdu
viranomaisen paatoksesta tai lainsaadannon muutoksesta.

14.8 Kohdista 14.2, 14.3, 14.4 ja 14.5 ja 14.6 ei voida sopia toi-
sin asiakkaan kanssa.
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15 Riitojen ratkaiseminen

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nos-
tetaan asiakkaan lammonkayttopaikan karajaoikeudessa, ellei
vksittaistapauksessa ole toisin sovittu.

15.2 Kuluttajalla on oikeus saattaa taman sopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan (kuluttajarii-
tafi) kasiteltavaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakun-
nan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvon-
taan (kuluttajaneuvonta.fi).

15.3 Asiakkaalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa taman
sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet energiamark-
kinariitalautakunnan kasiteltavaksi.

15.4 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan
kotipaikkansa karajaoikeudessa.



Il Ehdoissa kaytetyt kasitteet

Asiakas Energiatehokkuuslain mukainen loppuasiakas eli lam-
mon ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto ja kiinteistoosakeyh-
tiot, yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset henkilot.

Asiakkaan kaukolampolaitteet Laitteita, joissa kaukolampovesi
virtaa tai jotka saatavat asiakkaan lammitysjarjestelman kautta
kiertavaa kaukolampoveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet Laitteita, jotka jakavat lampoener-
gian l@mmonsiirtimista kayttokohteisiin.  Kaukolammityksen
kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennat, joilla on suoranai-
nen vaikutus kaukolampoveden jaahtymiseen.

Asiakkaan normaali kayttéolosuhde Tilanne, jossa asiakkaan
kaukolampolaitteiden lapi virtaa kaukolampovetta. Talloin liitty-
misjohdon tuloputkessa oleva kaukolampovesi ei ehdi juurikaan
jaahtya.

Etaluettavuus Mittarin toiminnallisuus, jossa mittarin rekisteroi-
ma tieto luetaan viestintaverkon kautta rakennuksen ulkopuo-
lelta.

Hinnasto Kuvaus laskutuksen perusteena kaytettavasta hin-
noittelusta ja hinnoittelujarjestelmista. Hinnastoissa maaritel-
laan l@amposopimukseen perustuvat maksut kuten esimerkiksi
energiamaksu, muistutusmaksu, perintakulut mittarinlukumak-
sut yms. Hinnastoja voivat olla esimerkiksi l@mpohinnasto ja
palveluhinnasto.

Kaukolampoverkko Suljettu putkiverkko, jossa lampoa siirre-
taan veden valityksella asiakkaille.

Kaukolampovesi Kaukolampoverkossa kiertava vesi.

Kuluttaja Luonnollinen henkilo, joka hankkii lampoa paaasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten, eli padasiassa yksityiseen talouteensa.

Kulutustiedot Kerran kuukaudessa asiakkaalle saataville ase-
tettavia tietoja kulutuskaudella kulutetusta lammityksen maa-
rasta ja kaudesta, jota kulutustiedot koskevat. Jos asiakkaalla ei
ole etaluettavaa mittaria, on kulutustiedot asetettava saataville
vahintaan nelja kertaa vuodessa. Kulutustietojen tulee perustua
tosiasialliseen kulutukseen. Kulutustiedot voi toimittaa asiak-
kaalle lahetettavalla lampolaskulla.

Laskutustiedot Vahintaan kerran vuodessa asiakkaalle saata-
ville asetettavia tietoja, joiden perusteella asiakas voi seurata
omaa energiankulutustaan ja saada kattavan selvityksen sen
hetkisista energiakustannuksista. Laskutustiedoilla ei tarkoite-
ta asiakkaalle toimitettavaa lampoélaskua, eika niilla maaritella
l@ampolaskun sisaltoa.

Liittymisjohto Yhta asiakasta varten rakennettu kaukolampo-
johto, jonka valityksella asiakas on liitetty kaukolampoverkkoon.

Lammonjakohuone Rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa
asiakkaan lammonjakokeskus ja ldmmonmyyjan mittauskeskus
sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myds muussa tilassa.

Lammonkayttépaikka Mittauskeskuksella varustettu kohde,
jossa lampoa kaytetaan.

Lammonluovutuspaikka Lammonmyyjan mittauskeskuksen ja
asiakkaan kaukolampolaitteiden liitoskohta.

Lammonmyyja Lammon toimittaja, joita yleensa ovat kauko-
l@ampo- ja energiayritykset tai muut vastaavat yritykset.

Lampdo6energiamittari Mittari, joka mittaa asiakkaalle toimitet-
tavan lampoenergian maaran eli kulutuksen ja asiakkaan laittei-
den kautta virtaavan kaukolampdveden maaran. Lampdenergi-
an mittayksikké on MWh (megawattitunti) ja kaukolampodveden
maaran mittayksikkoé m3.

Lampolasku Lasku, jolla lammonmyyja laskuttaa asiakasta
l@mmon kaytosta ja muusta palvelujen tai hyodykkeiden toimi-
tuksesta. Lampolaskulla on eriteltava selkeasti, mista se muo-
dostuu. Lampoélasku on tarjottava asiakkaalle joko sahkoisesti
tai paperilla maksutta. Asiakkaalla on oikeus halutessaan saada
l@ampolasku sahkoisena.

Mittauskeskus Lammonmyyjan lammonmittauslaitteisto, joka
mittauslaitteiden lisaksi sisaltaa liittymisjohdon sulkuventtiilit ja
lianerottimet seka mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron
rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetaan lammonmyyjan mit-
tauskeskukseen.

Maaraavat kaukolampovesivirrat Vesivirtoja, joilla merkittava
osa asiakkaan veloituksesta syntyy.

Sopimusteho Asiakkaan kayttoon varattu suurin tuntikohtainen
l@ampoteho. Sopimustehon mittayksikko on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirta Asiakkaan kayttoon varattu kaukolampove-
den suurin tuntikohtainen virtaus. Sopimusvesivirran mittayk-
sikkdé on m3/h.

Vahimmaispaine-ero Tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen
jalkeen vallitsevien paineiden ero.

Vaasan Sahko Oy

Kirkkopuistikko O
PL 26, 65101 VAASA

Kaukolammon asiakaspalvelu
06 324 5340
kaukolampo@vaasansahko.fi

vaasansahko.fi
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