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INFORMATIONSHANTERINGSAVTAL

Allmant

Detta informationshanteringsavtal ("Informationshanteringsavtal”) kompletterar
villkoren ("Villkoren") mellan Vasa Elektriska och Kunden gallande Power Hub
("Hardvara”) och den tillhérande smarthemsapplikationen (“Applikationen”)
galler behandling av uppgifter som omfattas av Dataférordningen samt att
tillgangliggodra uppgifterna for anvandaren, tillhandahalla dem med tredje part och
motta uppgifter fran tredje part.

Vasa Elektriska ar en datahallare som avses i Dataférordningen och Kunden &r en
anvandare. Hardvaran ar en uppkopplad produkt i den mening som avses i
Dataforordningen, och Applikationen ar en tillhorande tjanst.

Om inte annat anges i detta Informationshanteringsavtal galler Villkoren.

Definitioner med stor begynnelsebokstav i detta Informationshanteringsavtal har
samma avsikt som i Villkoren, sdvida inte annat anges i detta
Informationshanteringsavtal eller annat framgar av sammanhanget.

Informationshantering

For att mojliggora dvervakning och hantering av energiférbrukningen for hushall
som ar anslutna till Applikationen, behandlar Hardvaran och Applikationen alla
data (inklusive data fran elektronisk kommunikation och terminaldata) som
genereras i Hardvaran eller Applikationen, av Hardvaran eller Applikationen eller
pa annat satt i anslutning till Hardvaran eller Applikationen ("Uppgifter”). Detta
inkluderar alla uppgifter som samlas in, loggas, lagras eller éverfors till eller fran
informationssystemen i Hardvaran eller Applikationen, inklusive men inte
begrénsat till energiférbrukning, prestanda, anvandning, underhall och reparation,
nodhjalp, miljo, geolokalisering och unika identifierare (oavsett om de ar relaterade
till Hardvaran eller Applikationen eller inte) och som narmare beskrivs i bilaga 2.1
i databeskrivningen ("Databeskrivning”).

Uppgifterna  kan innehdlla  personuppgifter enligt EU:ss allménna
dataskyddsforordning 2016/679 och andra tillampliga dataskyddslagar. Mer
information om behandlingen av personuppgifter och den registrerades rattigheter
finns pa vaasansahko.fi/sv/dataskydd-och-register/.
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2.3 Vasa Elektriska kan anvanda Uppgifter for féljande andamal:

(a) uppratthalla, optimera och utveckla inkép av el;

(b)  for att tillhandahalla, underhdlla och utveckla Hardvaran eller
Applikationen, deras informationssystem och nya produkter och
tjanster, inklusive system for artificiell intelligens;

(c) dvervakning och diagnostik av Hardvaran eller Applikationen, inklusive
for att utfora forebyggande underhall och for att undersdka och 6sa
incidenter och kvalitetsproblem;

(d) administrera garanti-, avtals- eller myndighetsovervakning (t.ex.
produktansvar);

(e) hantering av krav fran Kunden, Vasa Elektriska eller en tredje part
angdende Hardvaran eller Applikationen;

(f) for att dvervaka och uppratthalla driften och sdkerheten for Hardvaran
eller Applikationen och for att sakerstalla kvalitetskontroll;

(9) marknadsforing av Vasa Elektriskas produkter och tjanster;

(h) kombinera data med andra data eller skapa harledda data for vilket
som helst lagligt andamal, inklusive att sélja eller pa annat satt gora
sadana aggregerade eller harledda data tillgangliga for tredje part,
forutsatt att sddana data inte mojliggor identifiering av specifika data
som skickas till Vasa Elektriska fran en ansluten produkt eller
mojligheten for en tredje part att harleda sadana data fran
datamaterialet; och

(i) alla andra syften som beskrivs ytterligare i tillampliga
dataskyddsbeskrivningar, Databeskrivningar och/eller relevanta
tjanstebeskrivningar (i tillampliga delar).

2.4 Kunden far endast anvanda Uppgifterna i enlighet med detta
Informationshanteringsavtal och tillampliga lagar och férordningar. Kunden far
dessutom inte vidta nagon av foljande atgarder, eller anvanda Uppgifterna eller
Atkomstmetoden for ndgot av foljande andamal:
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2.5

2.6

2.7

3.

3.1

(a) for att utveckla produkter eller tjanster som konkurrerar med
Hardvaran eller Applikationen eller annan verksamhet som
konkurrerar med Vasa Elektriskas produkter eller tjanster;

(b) for att fa inblick i den ekonomiska situationen, tillgangar eller
produktionsmetoder for Vasa Elektriska eller tillverkaren av Hardvaran
eller utvecklaren av Applikationen;

(c) anvanda tvangsmedel for att fa tillgang till Uppgifter eller missbruka
luckor i Vasa Elektriskas tekniska infrastruktur; och

(d) gora data tillgangliga for tredje part som anses vara grindvakt i
enlighet med artikel 3 i forordning (EU) 2022/1925.

Kunden férbinder sig att inte stéra Hardvaran eller Applikationen eller att andra
eller ta bort de tekniska skyddsatgarderna for Hardvaran eller Applikationen utan
Vasa Elektriskas skriftliga forhandstillstand.

Vasa Elektriska kan dela Uppgifter inom Vasa Elektriska-koncernen och med tredje
parter (tex. leverantorer av  programvarutjanster, underleverantorer,
samarbetspartners, myndigheter och andra mottagare i enlighet med
dataskyddsbeskrivningen och detta Informationshanteringsavtal) i den
utstrackning som kravs enligt Informationshanteringsavtalet eller tillamplig
lagstiftning. Vasa Elektriska delar de data som produceras av Hardvaran och
Applikationen med Slutanvandaren i enlighet med tillampliga lagar och
forordningar, Informationshanteringsavtalet och vytterligare instruktioner som
utfardas av Vasa Elektriska fran tid till annan.

Om Kunden saljer Hardvaran eller pa annat satt dverldter ratten att anvanda den
till en tredje part, ska Kunden omedelbart och skriftligt (i) meddela Vasa Elektriska
om detta, (ii) se till att den tredje parten inte kan anvanda Kundens anvandarkonto
for Applikationen och (iii) underratta denna tredje part om behandlingen av
Hardvarans Uppgifter och informationen i bilagan 2.1 samt den tredje partens
skyldighet att binda sig till Informationshanteringsavtalet eller motsvarande
villkor.

Atkomst till och delning av Uppgifter
Allmant

3.1.1 Vasa Elektriska delar Uppgifter som genereras av Hardvaran och
Applikationen med Kunden i enlighet med gallande lagar och forordningar
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3.2

33

3.12

3.13

samt ytterligare instruktioner som utfardas av Vasa Elektriska fran tid till
annan.

Hardvaran och Applikationen kan ocksa producera sadana uppgifter som
Vasa Elektriska inte ar skyldig att dela med Kunden eller en tredje part enligt
tillamplig lagstiftning. Vasa Elektriska kan efter eget gottfinnande gora
sadana uppagifter tillgangliga for kunden och upphéra med att tillhandahalla
sadana uppgifter (aven delvis) ndr som helst. Vasa Elektriska kan ta ut en
avgift for att goéra sadana uppagifter tillgangliga i enlighet med vid envar
tidpunkt gallande prislista.

Kundens rattigheter och Vasa Elektriskas skyldigheter i samband med
utlamnande av Uppgifter beskrivs narmare i bilagan 2.1.

Metod for atkomst

3.21

3.22

Vasa Elektriska erbjuder efter eget gottfinnande atkomstmetoder (var och
en separat benamnd ";&tkomstmetod") for att gora Uppgifterna tillganglig
for Kunden, vilket kan inkludera till exempel ett
applikationsprogrammeringsgranssnitt (APl), ett webbaserat granssnitt
eller ndgon annan lamplig metod tillsammans med @mplig teknisk
dokumentation. Kunden ska i god tid begara tillgdng till Uppgifterna i
enlighet med Atkomstmetodens anvisningar och ge Vasa Elektriska alla
nodvandiga tillaggsuppgifter.

Kunden far inte sprida, avsldja, underlicensiera, dverlata eller pa annat satt
distribuera Atkomstmetoden, inklusive anvandarnamn eller motsvarande,
till ndgon tredje part utan ett uttryckligt, skriftligt tillstand som getts av Vasa
Elektriska pa forhand.

Delning av Uppgifter med en tredje part

3.3.1

332

Kunden kan begéra att Vasa Elektriska delar Uppgifter eller ger tillgang till
Uppgifter via Atkomstmetoden till en tredje part, som inte ar en grindvakt i
enlighet med artikel 3 i forordning (EU) 2022/1925, och Vasa Elektriska har
ratt att krdva att en sadan tredje part ingar ett separat avtal om delning av
Uppgifter.

Vasa Elektriska kan ta ut en avgift for sadan 6verforing av Uppgifter i
enlighet med vid envar tidpunkt gallande prislista.
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3.3.3

334

Kunden godkanner att i) nar Kunden ger tillgang till Uppgifter till en tredje
part, kommer alla Uppgifter som ar tekniskt tillganglig via Atkomstmetoden
att vara tillganglig for den tredje parten, oberoende av eventuella
begaranden om begransning av Uppgifter, ii) Kunden ar ansvarig for att
verifiera den tredje partens identitet, och iii) om Kunden avslutar den
atkomst till Uppgifter som beviljats en tredje part, ska Kunden skriftligen och
utan obefogat dréjsmal meddela detta till Vasa Elektriska.

Utlamnandet av Uppgifter till en tredje part kan begransas eller avbrytas av
skal som hanfor sig till skyddet av Vasa Elektriskas affarshemligheter och
andra konfidentiella uppgifter eller av sakerhetsskal, eller om den tredje
parten bryter mot villkoren i avtalet mellan Vasa Elektriska och den tredje
parten om utlamnande av Uppgifter.

3.4 Mottagande av Uppgifter fran en tredje part

35

4.

4.1

Om Kunden har begart att en tredje part som fungerar som datainnehavare
ska lamna ut de data som genereras av en uppkopplad produkt tillhorande
tjanst till Vasa Elektriska i enlighet med Dataforordningen, tillampas de
villkor som finns mellan Kunden och Vasa Elektriska gallande mottagande
av Uppagifter, som finns tillgangliga vaasansahko.fi/sv/villkor.

Foretagshemligheter

Bada
lagra

For att skydda Vasa Elektriskas affarshemligheter kan Vasa Elektriska stalla
tekniska eller organisatoriska krav pa tillgangliggérande av Uppagifter, och
tillgangliggorandet av Uppgifter kan begransas eller avbrytas av skal som
hanfor sig till skyddet av Vasa Elektriskas affarshemligheter och andra
konfidentiella uppgifter eller av sakerhetsskal. Tillgangliggorandet av
Uppgifter kan ocksa begrénsas eller avbrytas om kunden bryter mot
villkoren i detta Informationshanteringsavtal. Under den tid som
tillgangliggorandet av Uppgifter begransas eller avbryts ar Vasa Elektriska
inte skyldig att dela med sig av Uppgifterna i fraga.

Tystnadsplikt

parter ar dverens om att vidta alla skaliga atgarder for att pa ett sakert satt
och bibehalla konfidentialiteten hos Konfidentiella uppgifter och att inte

avsloja eller utlamna sadana uppgifter till tredje part om inte

(a) nagon av parterna har en juridisk skyldighet att avsloja eller
tillgangliggora sddana Konfidentiella uppagifter;
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4.2
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5.1

5.2

(b) nagon av parterna maste avsloja eller tillgangliggéra sadana
Konfidentiella uppgifter for att uppfylla sina skyldigheter enligt detta
Informationshanteringsavtal, och den andra parten eller tredje part
som tillhandahaller Konfidentiella uppgifter eller som paverkas av ett
sadant avslojande skaligen kan anses ha samtyckt till detta; eller

(c) endera parten pa forhand har erhallit skriftligt medgivande fran den
andra parten eller den part som tillhandahaller ifrdgavarande
Konfidentiella uppgifter eller paverkas av avsléjandet av sadana
uppgifter.

Med "Konfidentiella uppgifter" avses uppgifter som hanvisar till
affarshemligheter, ekonomisk situation eller ndgon annan omstandighet som rér
den andra partens verksamhet, savida inte sadan information har offentliggjorts av
den andra parten.

Denna tystnadsplikt &r i kraft i fem (5) ar efter uppsagningen av avtalet avseende
anvandningen av Hardvaran och/eller Applikationen.

Giltighet och uppsagning

Informationshanteringsavtalet galler sa lange Hardvarans och/eller
Applikationens Villkor ar i kraft och/eller Kunden i 6vrigt har ratt att anvanda
Uppgifter enligt Dataforordningen. Kunden ar medveten om att upphorandet av
behandlingen kan paverka Vasa Elektriskas mojligheter att erbjuda Hardvaran,
Applikationen eller andra relaterade produkter eller tjanster, och accepterar att
Vasa Elektriska inte ansvarar for foljderna av att behandlingen upphor.

Var och en av parterna kan saga upp Informationshanteringsavtalet med
omedelbar verkan genom att skriftligt meddela den andra parten om:

(a) den andra parten bryter mot villkoren i Informationsdelningsavtalet
och inte dtgardar 6vertradelsen inom skalig tid (minst 30 dagar) efter
det att denna part har mottagit ett skriftligt meddelande om
overtradelsen;

(b) den andra parten vasentligt bryter mot villkoren i
Informationshanteringsavtalet;

(c) den andra parten har forsatts i konkurs eller skuldsanering eller pa
annat satt ar uppenbart insolvent; eller
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5.4
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6.1

6.2

(d) Mottagaren inte lédngre &r en anvandare av Hardvaran eller
Applikationen.

Om Informationshanteringsavtalet sdgs upp ska anvandningen av Hardvaran och
Applikationen avslutas.

Trots upphorandet av Informationshanteringsavtalet kan Vasa Elektriska behandla
Hardvarans eller Applikationens Uppgifter under en skalig tidsperiod, bland annat
for underhall, reparation och/eller service av Hardvaran och Applikationen samt for
andra motsvarande dndamal. Vasa Elektriska ar darfor inte nédvandigtvis skyldig
att radera Uppgifter efter att anvandningen av Hardvaran eller Applikationen har
upphort.

Bestammelser som till sin natur ska forbli i kraft eller som annars enligt
Informationshanteringsavtalet forblir giltiga aven efter att
Informationshanteringsavtalet har upphort, inklusive villkor for begransningar av
anvandning och delning av Uppgifter, forblir i kraft trots upphorandet av
Informationshanteringsavtalet.

Ovrigt

Vasa Elektriska har ratt att nar som helst andra villkoren i
Informationshanteringsavtalet. Kunden kommer att meddelas om de uppdaterade
villkoren minst 30 dagar innan de andrade villkoren trader i kraft. Kunden
godkanner de dndrade villkoren om Kunden fortsatter att anvanda Hardvaran eller
Applikationen efter att de andrade villkoren har tratt i kraft. Om Kunden inte
godkanner de andrade villkoren upphor Informationshanteringsavtalet efter
utgangen av ovan namnda period.

Detta Informationshanteringsavtal tilldmpas fran och med 25.9.2025.
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