
Databeskrivning

Denna Databeskrivning ger en översikt över Kundens rättigheter enligt Dataförordningen
gällande åtkomst till och delning av data samt relaterade förfaranden vid användning av
Vasa Elektriskas IoT-produkter ("uppkopplade produkter") och/eller tillhörande tjänster.
Uppdateringar av denna Databeskrivning kan göras vid behov.

Vasa Elektriska är en datahållare som avses i Dataförordningen och Kunden är en
användare. Hårdvaran är en uppkopplad produkt som avses i Dataförordningen, och
Applikationen en tillhörande tjänst.

Definitioner skrivna med stor inledande bokstav i denna Databeskrivning har samma
betydelse som i villkoren för Hårdvaran och/eller Applikationen och/eller i
Informationshanteringsavtalet mellan Kunden och Vasa Elektriska, om inte annat anges
eller framgår av sammanhanget.

Hårdvaran och Applikationen behandlar all data (inklusive data från elektronisk
kommunikation och terminaldata) som som genereras i Hårdvaran eller Applikationen, av
Hårdvaran eller Applikationen eller på annat sätt i anslutning till Hårdvaran eller
Applikationen. Detta inkluderar alla uppgifter som samlas in, loggas, lagras eller överförs
till eller från informationssystemen i Hårdvaran eller Applikationen, inklusive men inte
begränsat till energiförbrukning, prestanda, användning, underhåll och reparation,
nödhjälp, miljö, geolokalisering och unika identifierare (oavsett om de är relaterade till
Hårdvaran eller Applikationen eller inte).

Datan kan innehålla personuppgifter i enlighet med Europeiska unionens allmänna
dataskyddsförordning 2016/679 och andra tillämpliga dataskyddslagar. Mer information
om behandlingen av personuppgifter och den registrerades rättigheter finns på adressen:
vaasansahko.fi/sv/dataskydd -och-register/.

Denna Databeskrivning tillämpas från och med 25.9.2025.

Hårdvara (uppkopplad produkt): PowerHub

Information Beskrivning



Typ, format och uppskattad mängd som den
uppkopplade produkten kan generera.

Realtidsmätning av elförbrukningen vid
förbrukningspunkten (kW). Hårdvaran producerar

en datapunkt per tio sekunder.

Kan produkten generera data kontinuerligt och i
realtid?

Ja.

Kan produkten lagra data på enheten eller på
fjärrserver? Vilken är den planerade lagringstiden?

Utrustningen lagrar data på en fjärrserver som
tillhandahålls av Bitvis AB. Den planerade

lagringstiden är en månad.

Applikation (produktrelaterad tjänst): Smarthemsapplikation

Information Beskrivning

Datahållare

Vasa Elektriska Försäljning Ab, Kyrkoesplanaden 0,
65100 Vasa

Du kan kontakta Vasa Elektriska via kundtjänsten:
https://www.vaasansahko.fi/sv/kundtjanst/

Övriga parter som behandlar data
Bitvis AB, Platensgatan 26, 582 20 Linköping,

Sverige

Arten, den uppskattade mängden och
insamlingsfrekvensen av de data som samlas in av

produkten.
Vilka är Vasa Elektriskas arrangemang för

datalagring och lagringstider?

Kunden har tillgång till de data som produceras av
Hårdvaran (se avsnittet Hårdvara ovan) via

Applikationen och ett separat användargränssnitt
för den period för vilken Kundens förbrukningsdata

för elnätet ännu inte har levererats till Vasa
Elektriska Försäljning Ab. Uppgifternas exakthet

minskar ju äldre datan är.

Applikationen lagrar data på en fjärrserver som
tillhandahålls av Bitvis AB. Den planerade

lagringstiden är en månad.



Art och uppskattad mängd data i Appikationen.
Vilka är Vasa Elektriskas arrangemang för

datalagring och datans lagringstider?

Kunden har tillgång till de data som genereras av
Hårdvaran (se avsnittet Utrustning ovan) via

Applikationen och ett separat användargränssnitt
(se ovan).

Dessutom producerar Applikationen data om bland
annat de inställningar och val som Kunden

använder, geografisk plats och optimering av
elbilsladdning.

Applikationen lagrar data på en fjärrserver som
tillhandahålls av Bitvis AB. Den planerade

lagringstiden är en månad.

Använder Vasa Elektriska själv lätt åtkomlig data
och för vilka ändamål?

Har Vasa Elektriska för avsikt att tillåta en eller
flera tredje parter att använda uppgifterna för de

ändamål som överenskommits med kunden?

Förutom att använda datan för att möjliggöra
uppföljning och hantering av energiförbrukningen i

anslutna hushåll, kan Vasa Elektriska använda
uppgifterna för följande ändamål:

upprätthålla, optimera och utveckla elupphandling;

för att tillhandahålla, underhålla och utveckla
Hårdvaran eller Applikationen, deras

informationssystem och nya produkter och tjänster,
inklusive system för artificiell intelligens;

övervakning och diagnostik av Hårdvaran eller
Applikationen, inklusive för att utföra

förebyggande underhåll och för att undersöka och
lösa incidenter och kvalitetsproblem;

administrera garanti-, avtals- eller regulatorisk
tillsyn (t.ex. produktansvar);

hantering av krav från Kunden, Vasa Elektriska
eller en tredje part angående Hårdvaran eller

Applikationen;

för att övervaka och upprätthålla driften och
säkerheten för Hårdvaran eller Appen och för att

säkerställa kvalitetskontroll;

marknadsföring av Vasa Elektriskas produkter och
tjänster; och

kombinera data med andra data eller skapa
härledda data för något lagligt ändamål, inklusive



att sälja eller på annat sätt göra sådana
aggregerade eller härledda data tillgängliga för
tredje part, förutsatt att sådana data inte gör det

möjligt att identifiera specifika data som skickas till
Vasa Elektriska från en uppkopplad produkt eller
möjligheten för en tredje part att härleda sådana

data från datamängden.

För de ändamål som överenskommits med Kunden
används uppgifterna av följande tredje parter:

Bitvis AB.

Innehåller uppgifterna affärshemligheter som
tillhör Vasa Elektriska eller en tredje part?

Uppgifterna innehåller inga affärshemligheter som
tillhör Vasa Elektriska eller någon annan.

Tillgång till data

Kunden kommer att kunna se den data som genereras av Hårdvaran och Applikationen i
en organiserad form i Applikationen. Användningen av Applikationen förutsätter att
Kunden godkänner Applikationens Villkor och att Kunden eller dennes hushåll har ett
gällande elavtal med Vasa Elektriska.

Kunden laddar ner applikationen och identifierar sig med ett mobilcertifikat eller
nätbankskoder. Efter inloggningen kommer Kunden att kunna ta i bruk Hårdvaran genom
att följa instruktionerna i Applikationen.

Åtkomsten till Applikationen hanteras av Vasa Elektriskas personal samt följande tredje
parter som stöder underhåll och utveckling av Hårdvaran och/eller Applikationen:

 Bitvis AB

Dessutom kommer Kunden att ges tillgång till de data som genereras av Hårdvaran och
Applikationen via ett separat användargränssnitt. För att få tillgång till
användargränssnittet ska Kunden kontakta Vasa Elektriskas kundtjänst, som ger Kunden
närmare anvisningar om hur man använder användargränssnittet och laddar ner data.
Åtkomst till data tillhandahålls i ett allmänt använt, maskinläsbart format (t.ex. CSV eller
JSON).

Användarvillkoren för Applikationen finns på vaasansahko.fi/sv/villkor.



Datadelning till tredje part

Kunden kan ge en tredje part (t.ex. en familjemedlem) rättigheter till att kontrollera sin
data. Kunden skapar en i enlighet med instruktionerna i Applikationen genom vilken den
tredje parten loggar in i Applikationen och Kundens data importeras så att den tredje
parten ser Kundens data i sin egen vy i Applikationen. Den tredje partens vy synkroniseras
med Kundens vy. Kunden kan när som helst avbryta inbjudan till en tredje part, varefter
den tredje partens tillgång till Kundens information upphör.

Kunden har också rätt att begära att Vasa Elektriska tillhandahåller datan i ett allmänt
använt, maskinläsbart format (t.ex. CSV eller JSON) så att Kunden kan överföra uppgifterna
till en tredje part. Datan levereras via ett separat användargränssnitt. Kunden ska kontakta
Vasa Elektriskas kundtjänst, som ger Kunden närmare anvisningar om hur
användargränssnittet ska tas i bruk och hur man laddar ner och överför data till en tredje
part.

Rätt att anföra klagomål

Om Kunden anser att dess rättigheter enligt dataförordningen har kränkts kan Kunden
lämna in ett klagomål till sin behöriga myndighet i den EU-medlemsstat där Kunden är
bosatt eller etablerad.


