VASA
ELEKTRISKA

ALLMANNA ANVANDNINGSVILLKOR FOR
SMARTHEMSAPPLIKATIONEN

1. Allmant

1.1.

1.2.

1.3.

Vasa Elektriska Forsaljning Ab ("Vasa Elektriska, vi, vara”) tillhandahaller i
enlighet med dessa allmanna anvandningsvillkor ("Villkoren”)
smarthemsapplikationen ("Appen”) till sina elkunder ("kund, du”). Appen med
innehallande tjanstehelhet bendmns vidare i dessa Villkor ocksa som "Tjanst”.

| Appen kan du bland annat se information om ditt elavtal, dina fakturor och din
elférbrukning. Tillgdngliga produkter, daribland Power Hub-hardvaran, och
tjanster som du kan nyttja via Appen, kan over tid variera i omfattning och
utformning och dessa omfattas av separata villkor. Appen ar en tillhérande
tjansti enlighet med dataférordningen ((EU) 2023/2854, "Dataforordningen”).

Notera att dessa Villkor enbart tillampas mellan dig och Vasa Elektriska och
inte mellan dig och andra teknikleverantérer som levererat hardvara eller
mjukvara som anvands tillsammans med Appen.

2. Anvandarkrav

2.1.

2.2.

2.3.

For att ha ratt att anvanda Appen och de tjanster som tillhandahalls i samband
med Appen behdver du samtycke av elavtalets agare. Tillgang till Appen
forutsatter att du godkanner dessa Villkor samt att du, eller det hushall som du
ar del av, har ett ikraftvarande elavtal med Vasa Elektriska.

Nar du godkanner Villkoren bekraftar du att (i) du inte ar bosatt eller befinner

dig i ett land eller stat som &r foremal for sanktioner eller liknande som alagts
av EU eller USA och att du inte pa nagot satt planerar att anvanda Appen och
dess tjanster i ett sddant land eller stat, och (ii) du inte &r registrerad pa nagon
form av sanktionslista utfardad av EU eller USA.

Om du av nagon anledning inte har ratt att anvdnda Appen eller vara tjanster
och/eller omfattas av nagon av de ovanndmnda begransningarna atar du dig att
omedelbart sluta anvanda Appen och omedelbart saga upp avtalet avseende
Appen. Om Vasa Elektriska skulle bli medveten om att nagon av de

Vasa Elektriska Forsiljning Ab Adress Besoksadress Telefon FO-nummer
www.vasaelektriska.fi PB 26, 65101 Vasa Kyrkoesplanaden 0, Vasa 06 3245111 3484498-1



VASA
ELEKTRISKA

ovannamnda begrdnsningarna galler for dig, forbehaller Vasa Elektriska ratten
att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet och stdnga av din tillgang till
Appen.

3. Din ratt att anvanda Appen

Genom godkédnnande av dessa Villkor ges du en icke-exklusiv, icke-6verlatbar och
aterkallelig licens som ger dig rétten att under licensens giltighetstid installera och
anvanda Appen pa den mobila enhet som du dger och besitter. Licensen galler
samtliga uppdateringar eller nya versioner av Appen som Vasa Elektriska
tillhandahaller dig.

4. Anvandande av Appen

4.1. Du ar skyldig att anvanda Appen och Tjansten i enlighet med dessa Villkor, lag
och god sed. Den enhet som du vill anvdnda Appen pa maste vara kompatibel
med de systemkrav och tekniska krav som fran tid till annan galler for Appen.
Om din enhet inte uppfyller dessa krav kan det begransa din mojlighet att
anvanda Appen, helt eller delvis, samt paverka din anvandarupplevelse
negativt.

4.2. Du arinforstadd med att samtliga bestallningar och instruktioner som ldmnas
till Vasa Elektriska med utnyttjande av dina inloggningsuppgifter ar, oavsett
vem som lamnat bestallningen eller instruktionen, bindande for dig. Du
forbinder dig att:

a) vidta alla rimliga atgarder for att skydda och hantera din sdkerhetslésning
pa ett sddant satt att ingen obehorig person far tillgang till den. Exempelvis,
nar du anvander din sakerhetslosning via en mobil enhet, se till att anvanda
den mobila enhetens dandamalsenliga sdkerhetsanordningar, sasom
telefonlaskod; och

b) att omedelbart kontakta Vasa Elektriska vid misstanke om att nagon
obehorig utnyttjar, har utnyttjat eller kommer att utnyttja Appen via din
behorighet.

5. Tredjepartstjanster och tredjepartsmaterial
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Appen kan tidvis ge dig mojlighet att interagera med vissa tredjepartstjanster,
d.v.s. applikationer eller programvaror som tillhandahalls av tredje part
("Tredjepartstjanster”). Vasa Elektriska forbehaller sig ratten att utan att pa
forhand meddela dig ensidigt lagga till, begransa eller avbryta tillgangligheten
av Tredjepartstjanster. Vasa Elektriska &r inte ansvarig gentemot dig fér nagon
Tredjepartstjanst och/eller dess innehall eller annat tredjepartsmaterial.

Din anvandning av Tredjepartstjanster i Appen ar foremal for separata villkor
mellan dig och leverantoren av Tredjepartstjansten.

Vissa Tredjepartstjanster kan begara eller krava atkomst till dina
personuppgifter. Behandlingen av sddana uppgifter kommer att hanteras i
enlighet med ifrdgavarande tredje parts integritetspolicy och omfattas saledes
inte av de datasakerhetsvillkor som framgar av Villkoren.

Vasa Elektriska tillhandahaller inte support till dig fér problem som orsakas av
eller ar relaterade till Tredjepartstjanster.

Immateriella rattigheter

6.1.

6.2.

Samtliga immateriella rattigheter avseende Appen tillhor Vasa Elektriska och
dess licensgivare. Vasa Elektriska och dess licensgivare innehar samtliga
immateriella rattigheter till all information som tillhandahalls via Appen samt
till allt ovrigt offentliggjort material, logotyper, bilder, videor, databaser och
liknande. Du har inte ratt att anvanda sadant material som beskrivs i denna
punkt utan skriftligt tillstand fran Vasa Elektriska savida anvandandet inte ar
nodvandigt for att du ska kunna anvanda Appen enligt dessa Villkor.

Du far inte (och far inte forsoka) att (i) utfora baklangeskonstruktion,
dekompilera eller ta isdr koden for Appen utom i den utstrackning det ar tillatet
enligt tvingande lag, (ii) kringga eventuella tekniska begransningar i Appen, (iii)
gobra flera kopior av Appen an som ar tillatet enligt tvingande lag, (iv) gora
Appen tillgdnglig fér andra att kopiera, eller (v) dverlata, distribuera,
underlicensiera, hyra ut, leasa ut, eller lana ut Appen.

7. Feli Appen
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Vid eventuella fel, tillganglighetsproblem eller andra prestandaproblem i Appen kan

du kontakta Vasa Elektriska pa det satt som framgar av information i Appen eller av
Vasa Elektriskas webbplats.

Ratt att styra forbrukningen

Vasa Elektriska har ratt att styra forbrukningen pa sadana enheter som mojliggor
styrning via Appens granssnitt vid fall av oférutsédgbara och tillfalliga stérningar pa
elmarknaden for att minimera kostnader for den balansansvarige.

Tillganglighet, avstangning och avhjalpande av fel

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Vasa Elektriska garanterar inte Appens eller Tjanstens tillganglighet eller
funktionalitet. Vasa Elektriska kan t.ex. pa grund av sakerhetsskal,
myndighetsbeslut, tekniska- eller underhallsmassiga skal tidvis behdva
begrénsa tillgédngligheten till eller avbryta tillhandahallandet av Appen och
Tjansten.

Vasa Elektriska kan dven, utan féregaende meddelande till dig, helt eller delvis
sparra din dtkomst till Appen bland annat (i) vid upprepade misslyckade
inloggningsforsok till Appen, (ii) vid misstanke om obehorigt utnyttjande av
inloggningsinformation, (iii) om du bryter mot anvisningar utfardade av Vasa
Elektriska eller tredje part avseende Appen eller sakerhetslosning, eller vi har
skalig anledning att anta att Appen kan komma att anvandas i strid med
Villkoren eller gallande lagstiftning, forordning eller myndighets foreskrifter,
(iv) du vid anvandning av Appen agerar pa ett satt som kan orsaka Vasa
Elektriska, dess licensgivare eller annan tredje part skada.

Vasa Elektriska ar inte ansvarig, vare sig for direkt, indirekt eller foljdskada till
annan skada, som du eller annan drabbas av till foljd av begransad
tillganglighet eller sparrning av Appen och Tjansten.

Eventuella stérningar och fel i Appen repareras inom normal arbetstid och sa
snart som mojligt med tanke pa arbetssituationen. Vasa Elektriska ansvarar inte
for olagenheter som reparationsatgarderna medfor.
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10. Garanti, ansvar och ansvarsbegransning

10.1.

10.2.

10.3.

Appen och Tjansten tillhandahalls utan garanti. Appen tillhandahalls i
befintligt skick och du ansvarar sjalv for din anvandning av Appen och den
tekniska utrustning, mjukvara och annan utrustning som kravs for anvandning
av och tillgang till Appen. Vasa Elektriska, dess koncernbolag och de
tjansteleverantorer som tillsammans med Vasa Elektriska erbjuder Tjansten
och tillhandahaller Appen till dig ansvarar inte fér skada som uppkommit
genom att du inte iakttagit vad som ankommer pa dig enligt Villkoren eller
Vasa Elektriskas instruktioner, eller om du inte har foljt bestammelserna i
sadana sarskilda villkor som galler for respektive handelsplats for
mobilapplikationer dar du ges tillgang till Appen. Vasa Elektriska, dess
koncernbolag och de tjansteleverantorer som tillsammans med Vasa Elektriska
erbjuder Tjansten och tillhandahaller Appen har inget ansvar for skada som du
skulle kunna lida till foljd av att Appen och Tjansten inte motsvarar dina
forvantningar.

| den man det inte ar forbjudet enligt lag kommer Vasa Elektriska, dess
koncernbolag, och/eller de tjansteleverantorer som tillsammans med Vasa
Elektriska erbjuder Tjansten och tillhandahaller Appen inte under nagra
omstandigheter hallas ansvariga for direkta, indirekta, oférutsedda skador eller
foljdskador pa person eller egendom, eller ekonomiska skador inklusive men
inte begransat till ersattning for uteblivna vinster, intakter, affarsvarde,
anvandning eller innehall oavsett hur de uppkommer.

Du ar skyldig att halla Vasa Elektriska skadeslost for skada som orsakas Vasa
Elektriska pa grund av hur du anvander Appen, exempelvis om din anvandning
orsakar driftstorningar, driftavbrott eller skada.

11. Avgifter

11.1.

11.2.

Vasa Elektriska har ratt att bara upp en manatlig avgift for anvandningen av
Appen och Tjansten. Vid andring av prissattningen for Appen och Tjansten
foljer Vasa Elektriska den praxis som ar utsatt i allmanna elforsaljningsvillkoren
for elavtal.

For eventuell anvandning av Vasa Elektriskas produkter, t.ex. Power Hub-
hardvaran, och tjanster via Appen tillampas de villkor och avgifter som galler
for sadana produkter eller tjanster enligt separat avtal med Vasa Elektriska. For
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kommunikations- och abonnemangsavgifter samt eventuella andra kostnader
for nodvandig utrustning ansvarar du sjalv.

12. Personuppgifter och datasakerhet

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Parterna konstaterar att det inte ar mojligt att helt garantera
informationssakerheten i en elektronisk natverksmiljo. Du som anvandare
ansvarar for en andamalsenlig datasdkerhet i ditt eget informationssystem
samt for de enheter och anslutningar som kravs for att anvanda Appen och
Tjansten. Du ansvarar ocksa for att de aktuella enheterna och anslutningarna
inte orsakar skada, storning eller olagenheter for Vasa Elektriska eller tredje
parter. Du forbinder dig att omedelbart underratta Vasa Elektriska om ditt
anvandarnamn utsatts for missbruk.

Vasa Elektriska ansvarar inte for skador som datasakerhetsrisker (t.ex.
datavirus) vallar dig. Vasa Elektriska ansvarar inte heller for skada som kan
vallas dig genom att information gar forlorad eller férsvinner i datanatet.

| Appen behandlas dina och andra registrerade kunders personuppgifter i
enlighet med Vasa Elektriskas gallande dataskyddsbeskrivning som finns
tillganglig pa adressen vasaelektriska.fi/dataskydd och som innehaller mer
information om dina rattigheter vid behandling av dina personuppgifter.

Vasa Elektriska ar en datahallare som avses i Dataférordningen och Kunden ar
en anvandare. Vasa Elektriska behandlar, gor tillgangligt for anvandaren och
delar med tredje part data som omfattas av Dataforordningen i enlighet med
informationshanteringsavtalet, som finns tillgangligt pa
vaasansahko.fi/sv/villkor.

13. Avtalstid och uppsagning

13.1. Avtalet trader i kraft nar du accepterat dessa Villkor och tagit i bruk Appen.
Avtalet ar i kraft tills vidare sa lange som du anvander Appen.

13.2. Du har ratt att nar som helst saga upp avtalet att upphora omedelbart. Du
sager upp avtalet genom att upphora med all anvandning av Appen och radera
samtliga fullstdndiga eller partiella kopior av Appen. Om du aterupptar din
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anvandning av Appen ar dessa Villkor ater tilldmpliga mellan Vasa Elektriska
och dig for sddan anvandning och galler tillsvidare.

13.3. Vasa Elektriska har alltid ratt att saga upp avtalet att upphora tidigast en (1)
manad efter datumet fér uppsagningen.

13.4. Vasa Elektriska har ocksa ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
enligt punkt 2 ovan samt om:

a. duanvander Appen i strid med gallande lagstiftning, forordning eller
myndighets bindande foreskrifter; eller

b. det kan antas att du inte kommer att fullgéra dina ataganden enligt dessa
Villkor eller annat dtagande som féreligger mot Vasa Elektriska eller bolag i
Vasa Elektriskas koncern.

13.5. Vasa Elektriska har ratt att fran sina register radera kundkonton och
anvandarnamn som inte har anvants pa mer an sex (6) manader.

14. Andring av Villkoren och Appen

Vasa Elektriska forbehaller sig ratten att gora andringar i Villkoren. De dndrade
Villkoren trader i kraft nar du har godkant de andrade Villkoren i Appen eller pa annat
satt fortsatt att anvanda den Tjanst som de andrade anvandningsvillkoren galler.
Vasa Elektriska forbehaller sig aven ratten att fortlopande utveckla, utdka, inskranka
eller i ovrigt forandra Appens utformning, tekniska specifikationer, system och 6vriga
funktioner.

15. Overforingsratt
Vasa Elektriska har ratt att overfora detta avtal till en annan Tjansteleverantor.
Avtalets villkor kan inte andras i samband med overforingen. Den nya
Tjansteleverantoren ska inom skalig tid meddela dig som kund om 6verforingen.
16. Tillamplig lag

16.1. Pa avtalet och dessa Villkor tillampas finsk lag med undantag for
lagvalsbestammelser.
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16.2. Eventuella meningsskiljaktigheter som galler Villkoren och avtalet bilaggs i
forsta hand genom forhandlingar. Om detta inte ar mojligt har du ratt att
hanskjuta meningsskiljaktigheten till tingsratten pa din hemort.
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