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1. KAYTTOEHTOJEN TARKOITUS

11 Naitéa kayttéehtoja ("Kayttdehdot”) sovelletaan Vaasan Séahkd Oy:n ("Vaasan S&hkd”) ja Vaasan
Séhkon Latauspistesovelluksen ("Sovellus”) kayttajan ("Asiakas”) valisessa sopimussuhteessa, joka
koskee Asiakkaan oikeutta kayttad Vaasan Sahkon tarjoamia palveluja Sovelluksessa. Sovelluksessa
Asiakas voi muun muassa seurata, hallinnoida ja optimoida Vaasan Séhkdltéa ostamiensa sahkdisten
laitteiden ("Laitteet”) kayttbd. Edella mainituista osapuolista kaytetddn yhdessd nimitysta
"Osapuolet”.

1.2 Palveluun voi liittya lisdehtoja, jotka Asiakkaan tulee hyvaksya ennen kyseisen Palvelun kayttéonottoa.
Mikali lisdehdot ovat ristiriidassa ndiden Kayttdehtojen kanssa, sovelletaan ensi sijassa kyseisen
Palvelun lisdehtoja.

1.3 Vaasan Sahko pidattdd oikeuden Kayttbehtojen muutoksiin. Muuttuneet Kayttdehdot astuvat
voimaan, kun Asiakas on hyvaksynyt muuttuneet kayttdehdot Sovelluksessa tai muutoin jatkanut
muuttuneiden Kayttdehtojen alaista Sovelluksen tai Palvelun kayttoa.

1.4 Palveluja voi kayttdd asianomaisen Laitteen omistava tai muun kayttéoikeuden nojalla hallitseva
Asiakas. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaad Palveluja toisen tahon Laitteelle ilman asiamukaista
kayttdlupaa.

2. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Asiakkaan taholta Palvelun kayttdoikeus tulee voimaan, kun Asiakas on hyvaksynyt nama
Kéayttoehdot, tayttdnyt Sovelluksen ja Palvelun avauksessa tarvittavat tiedot ja rekisterditynyt
Sovellukseen ja Palveluun. Rekisterdidyttyddn Asiakkaan kayttdoikeus on voimassa toistaiseksi.
Kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa Palvelun kayttéoikeus noudattaen yhden (1) kuukauden
irtisanomisaikaa, ellei muuta ole sovittu. Vaasan Sahkolla on oikeus poistaa Asiakkaan yli kuusi (6)
kuukautta kayttamattomana ollut kayttajatunnus rekistereistaan.

3. PALVELUT

31 "Palveluilla” tarkoitetaan latauksen optimointipalveluja ja muita kulloinkin Vaasan Sahkon
Sovelluksen palvelutarjonnassa olevia palveluja, joiden kayttdminen on mahdollista taman
rekisteréitymisen avulla ja sen mukaan, mitka Palvelut Asiakas on ottanut kdytt6on Sovelluksessa.

3.2 Palveluita kehitetdan jatkuvasti, ja Palvelu toimitetaan Asiakkaalle "sellaisena kuin se on”. Vaasan
Sahko pidattdd oikeuden muuttaa muun muassa palveluvalikoimaa, kayttdohjeita, tietoteknistd
toimintaa ja Palvelun ulkoasua seké paivittéd Palvelujen ohjelmisto saanndllisin valiajoin Palvelujen
toimintojen yllapitamiseksi tai kehittdmiseksi seka Laitteen ja Palvelujen turvallisuuden takaamiseksi
ilmoittamatta siité erikseen Asiakkaalle. Mikali Asiakas kayttéda Palveluja sen jalkeen, kun muutos on
tullut voimaan, katsotaan Asiakkaan hyvaksyneen muutoksen.

3.3 Vaasan S&hko ei vastaa siitd, ettd Palvelu soveltuu Asiakkaan muuhun kayttotarkoitukseen kuin
sellaiseen, johon Palvelu on tarkoitettu.
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4, SAATOVOIMA

4.1 "Saatovoima” tarkoittaa Laitteen latausnopeuden muuttamista tai keskeyttdmista tai Laitteen avulla
ladattavan tuotteen akkuun varastoidun energian syottamista sdhkéverkkoon.

4.2 Kantaverkko-operaattori  Fingrid Oyj on velvollinen varautumaan  s&hkdjrjestelman
epéatasapainotilanteisiin ja sen on voitava reagoida nopeasti sdatdmalla sdhkdntuotantoa ja -kulutusta.
Tastd syystd Vaasan Sahkolla on oikeus tuoda Saatévoiman kayttoon liittyvia palveluita ndiden
Kéayttdehtojen piiriin. Laite voi néin ollen automaattisesti sdataa lataustehoa hairion tapahtuessa, mika
voi vaikuttaa Laitteen, Sovelluksen tai Palvelun toimintaan.

5. KULUTUSJOUSTO

Palvelu voi siséltdd ominaisuuksia, joiden mukaan Laitteen latauksen aikataulua ja ajoitusta seké muita
toimintoja optimoidaan Vaasan Sahkdn maaritteleméan tai Asiakkaan valitseman maaritelméan
mukaisesti ("Kulutusjousto”).

6. KAYTTAJATUNNUS JA SALASANA

Rekisterdityessdan Asiakas saa Sovellukseen henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan.
Asiakas sitoutuu sailyttdmaén ne huolellisesti ja pitima&an ne omana tietonaan. Asiakas vastaa siita,
etteivat kayttgjatunnus ja salasana joudu ulkopuolisten tietoon. Asiakas on vastuussa
kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuneesta kaytosta ja siitd aiheutuvista mahdollisista
vahingoista ja kustannuksista. Mikéli Asiakkaalla on syyta epadilla kayttajatunnuksen kadonneen tai
joutuneen sivullisen haltuun, tulee Asiakkaan valittémasti itse vaihtaa salasana Sovelluksessa tai
valittdmasti ilmoitettava asiakaspalveluun, joka huolehtii kdyttdjatunnukseen ja salasanaan liittyvien
oikeuksien poistamisesta Vaasan S&hkon asiakaspalvelun aukioloaikoina niin pian kuin se on
ty6tilanne huomioiden mahdollista.

7. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

7.1 Kéayttgja on velvollinen kayttdméaan Sovellusta ja Palveluja ndiden Kayttdehtojen, lain ja hyvan tavan
mukaisesti.

7.2 Sovellusta ei saa kayttad tekijanoikeudella tai muulla immateriaalioikeudella suojatun aineiston
julkaisemiseen tai levittdmiseen ilman asianomaisen oikeudenhaltijan lupaa, taikka muuten tavalla,
joka on haitallista, loukkaavaa tai vahingollista Vaasa Séhkdlle, muille Asiakkaille tai kolmansille
osapuolille.

7.3 Asiakas vastaa kaikista toimista, jotka on tehty Palvelussa voimassa olevilla kayttajatunnuksillaan.
Palvelulla tehtyjen toimien ja viestien siséllon katsotaan olevan sellaisia, jollaisina ne ovat tallentuneet
Palvelun tarjoajan tietojarjestelmdan. Annetut tiedot ovat Asiakasta sitovia. Mikali lahetetyissa
tiedoissa on virheita tai tiedot tuhoutuvat, Asiakkaan on pyydettédessa annettava uudet tiedot. Mikali
Asiakas huomaa Palvelussa virheen tai epéilee virhettd, tulee hdnen keskeyttad Palvelun kaytto,
ilmoittaa virheesta viipymatté Vaasan Séhkdlle ja noudattaa Vaasan Sahkon antamia ohjeita.
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8. TIETOTURVA JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

81 Asiakas tunnustaa, ettd séhkoisen verkkoympériston tietoturvallisuutta ei voida taysin taata. Kayttaja
vastaa omien tietojarjestelmiensd asiamukaisesta tietoturvasta sekd Sovelluksen ja Palveluiden
kayttamiseen tarvittavista laitteista ja yhteyksista. Kayttaja on vastuussa myos siita, etteivat kyseiset
laitteet ja yhteydet aiheuta haittaa, hairiota tai vahinkoa Vaasan Sahkoélle tai kolmansille osapuolille.
Kéayttgja sitoutuu ilmoittamaan Vaasan Sahkolle valittdmasti, mikali kayttajditunnustaan kaytettdan
Vaarin.

8.2 Vaasan S&hkO ei vastaa tietoturvariskien (esim. tietokonevirusten) Asiakkaalle aiheuttamista
vahingoista. Vaasan Sahko ei vastaa vahingosta, joka Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuu
tietoverkossa tiedon haviamisesta tai muuttumisesta.

8.3 Asiakkaan velvollisuutena on toimittaa Palvelun toimittamisen ja kayttéonoton sekd Palveluun
rekisterditymisen kannalta olennaiset ja tarvittavat tiedot. Asiakas vastaa antamiensa tietojen
oikeellisuudesta ja paikkansapitéavyydestad seka siita, ettd Asiakkaalla on oikeus luovuttaa tiedot.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan viipymattd yhteystiedoissaan tai antamissaan tiedoissa
tapahtuvista muutoksista. Vaasan Sahko vastaa siitd, ettd Asiakkaan henkilotietoja kasitellaan
riittdvan huolellisesti ja voimassa olevaa lainsaadant6a noudattaen.

84 Sovelluksessa kasitelladn Asiakkaan ja muiden rekisterdityjen henkilGtietoja Vaasan Séahkon kulloinkin
voimassa olevan tietosuojakdytdnnon  mukaisesti, joka ~on saatavilla  osoitteesta
www.vaasansahko.fi/tietosuoja-ja-rekisterit ja jossa on lisdd tietoa Asiakkaan henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvista oikeuksista.

9. ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelu neuvoo Asiakasta tarvittaessa Palvelun kayttéon liittyvissd kysymyksissd Vaasan
S&hkon asiakaspalvelun aukioloaikoina osoitteesta: asiakaspalvelu@vaasansahko.fi.

10. KAYTETTAVYYS JA OIKEUS PALVELUN KESKEYTTAMISEEN

10.1 Palveluiden toiminnasta ja ennalta tiedossa olevista poikkeuksista Palvelun kaytdssa tiedotetaan
Sovelluksessa. Vaasan Sahkolla on oikeus tilapéisesti keskeyttad Palvelut ja Sovelluksen kdyton, jos
se on valtthmatonta Palveluiden, Sovelluksen tai Laitteiden, niiden teknisten muutosten tai
uudistamisen vuoksi tai yleisen tietoliikenneverkon asennus-, muutos- ja huoltotéiden vuoksi.
Palvelua tai Sovellusta ei voida valttamatta kayttad ohjelmistopdivitysten aikana.

10.2 Vaasan Sahkolla on oikeus keskeyttaéa palvelujen tarjoaminen sulkemalla kayttdyhteys tilapaisesti tai
pysyvasti muun muassa, jos Asiakas ei noudata naita Kayttdehtoja tai on syyta epéilla, etta Palvelua
kaytetadan tavalla, josta saattaa seurata vahinkoa sopijapuolille tai sivulliselle.

10.3 Palveluiden mahdolliset hairiot ja viat korjataan normaalin tynajan puitteissa ja niin pian kuin se on
ty6tilanne huomioiden mahdollista. Vaasan S&hko ei vastaa korjaustoimenpiteistd aiheutuneesta
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11. PALVELUUN LITTYVAT OIKEUDET

Sovelluksen ja Palveluiden sisaltdéméan materiaalin omistus- seka tekijan- ja muut immateriaalioikeudet
kuuluvat Vaasan Sahkolle tai muulle oikeudenomistajalle. Naiden Kéayttoehtojen myodta Kayttajalle
myo6nnetddn ei-yksinomainen, rajoitettu ja siirtokelvoton oikeus kayttdad kyseisia Sovellusta ja
Palveluita. Kayttajalla ei mydskaan ole oikeutta millaén tavalla purkaa tai muokata Sovelluksen tai
Palveluiden lahdekoodia.

12. YLIVOIMAINEN ESTE

Vaasan Sahko ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteestd tai vastaavasta syysta
johtuvasta toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta. Ylivoimaisena esteend pidetdan esimerkiksi
sotaa tai kapinaa, maanjaristystd, tulvaa tai muuta niihin verrattavaa luonnonmullistusta, pandemiaa,
valmiuslain perusteella vahvistettuja ja asetettuja rajoituksia, yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai
yleisen sdhkdnjakelun keskeytystd, tuonti- tai vientikieltoa, lakkoa, tydsulkua, boikottia tai muuta niihin
verrattavaa ty6taistelutoimenpidetta.

13. VAHINKOJEN KORVAAMISTA KOSKEVA VASTUUNRAIJOITUS

13.1 Vaasan Séhko Oy ei vastaa Palvelussa mahdollisesti esiintyvista hairidista, viivastyksista, virheistg,
kayton estymisestd, kayttajatunnusten toimimattomuudesta tai muusta Palvelun kayttoon tai
toimivuuteen liittyvan seikan aiheuttamasta vahingosta.

13.2 Vaasan S&hko ei vastaa Sovellukseen yhdistetyistd, kolmansien osapuolten tarjoamista palveluista.
Kolmansien osapuolten palvelujen kayttéon sovelletaan kyseisen palvelun ehtoja.

13.3 Vaasan Sahko ei ole vastuussa epéasuorista vahingoista, valillisista vahingoista tai voitonmenetyksista
14. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

141  Mahdolliset Kayttdehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti neuvotteluteitse. Ellei tdméa
ole mahdollista, Asiakkaalla on oikeus saattaa erimielisyys kotipaikkansa kardjaoikeuden
ratkaistavaksi.

14.2 Naihin Sopimusehtoihin ja Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainvalintaa
koskevat sadnnokset.

Vaasan Sahko Oy Osoite / Adress Kayntiosoite / Bes6ksadress Puhelin Y-tunnus
Vasa Elektriska Ab PL 26, 65101 Vaasa Kirkkopuistikko O, Vaasa Telefon FO-nummer
www.vaasansahko.fi PB 26, 65101 Vasa Kyrkoesplanaden O, Vasa 06 3245111 0209628-8



