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1. FOREMAL FOR AVTALET

11 Villkoren nedan tillampas p& forsaljning och leverans av laddstationer, -utrustning och annan
tillhérande infrastruktur for elbilar (hedan "Enhet™) som Vasa Elektriska Ab (nedan "Vasa Elektriska™)
tillhandahaller en kdpare i konsumentstallning (nedan "Kunden") i Vasa Elektriskas webbutik samt p&
tillhandahallandet av installationstjanster till Kunden for Enheten.

1.2 Om inte annat éverenskommits bestar "Avtalet" av foljande avtalsdokument (till tillampliga delar):
1) Garantivillkoren for Enheten;
2) Servicevillkoren for installation;
3) Dessa allmanna avtalsvillkor.

1.3 Om det finns motstridigheter mellan dessa avtalshandlingar ska ovanstaende avtalshandlingar
tillampas i nummerordning.

1.4 Om och till den del Avtalet avviker fran bestammelserna i konsumentskyddslagen (38/1978) eller
annan lagstiftning som ar tvingande for konsumenten, tillAmpas konsumentskyddslagen eller andra
motsvarande bestdémmelser.

2. INGAENDE AV AVTALET OCH AVTALETS IKRAFTTRADANDE

Efter att ha tagit emot bestéllningen av Enheten i webbutiken skickar Vasa Elektriska en
orderbekraftelse till Kunden till den e-postadress som Kunden uppgett. Avtalet uppkommer och trader
i kraft nar Vasa Elektriska har skickat en bekraftelse pa avtalet till Kunden.

3. PRIS

31 Alla priser p& Enheterna meddelas Kunden enligt den gallande prislistan. Gallande mervardesskatt
ingar i priserna.

3.2 Leveranskostnader meddelas Kunden i webbutiken, och Kunden ansvarar for dem i den man Kunden
inte utnyttjar sin angerréatt.

3.3 Kunden star for returkostnaderna vid avbestallning.
4. LEVERANS
4.1 Den uppskattade leveranstiden meddelas Kunden i webbutiken.

4.2 Om Vasa Elektriska inte kan uppfylla de bindande leveranstiderna av skal som Vasa Elektriska inte
ansvarar for, underrattar Vasa Elektriska omedelbart Kunden och meddelar samtidigt den forvéntade
nya leveranstiden. Ett skal som Vasa Elektriska inte ansvarar for kan till exempel vara dréjsmal vid
leveransen av Enheten till Vasa Elektriska.
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4.3 Om Enheten inte ar tillganglig inom den meddelade nya leveranstiden har sdval Vasa Elektriska som
Kunden ratt att hava Avtalet. Vasa Elektriska aterbetalar alla betalningar som Kunden redan gjort till
det bankkonto som Kunden har uppgett.

4.4 Enheten levereras till den postadress i Finland som Kunden har uppgett.
5. BETALNINGSVILLKOR
51 Vasa Elektriska erbjuder Kunden betalningsmetoder som anges i webbutiken.

52 Enhetens inkOpspris ska betalas omedelbart efter att Avtalet ingatts eller fére utgangen av en annan
tidsfrist som meddelats.

53 Om inte annat har avtalats, ar betalningsvillkoret for faktura fjorton (14) dagar fran fakturadatum. For
fordrojda betalningar debiteras kunden dréjsmalsranta enligt rantelagen (1982/633 jamte andringar).
Vasa Elektriska har ratt att debitera Kunden en skélig avgift for en betalningspaminnelse enligt Vasa
Elektriskas prislista.

6. GARANTI OCH ANSVAR

6.1 P& Enheten tillampas Vasa Elektriskas garantivillkor for Enheten och for installation som Vasa
Elektriska tillhandahaller ("Garantivillkor”, bilaga 6.1).

6.2 Garantin enligt garantivillkoren &r dock inte tillamplig om Kunden handlat i strid med punkt 7.

6.3 Vasa Elektriska ansvarar inte fér skador som orsakats av anvandning, lagring, installation,
demontering, underhall eller reparation (inklusive men inte begransat till anvandning av andra
reservdelar an originalreservdelar och modifiering i strid med den avsedda anvandningen) som skett
i strid med Bruksanvisningarna eller for skador som orsakats av annan felaktig anvandning eller av
andra forfaranden som star i strid med Garantivillkoren.

6.4 Vasa Elektriska ansvarar inte for indirekta skador, medelbara skador eller utebliven vinst.
7. INSTALLATION OCH BRUKSANVISNING

7.1 Kunden ska anvénda, lagra och installera Enheten i enlighet med instruktionerna ("Bruksanvisningar")
for dess anvandning, lagring, installation, demontering, underhall, reparation med mera.

7.2 Endast en behorig elektriker med lamplig utbildning far installera, demontera, underhalla eller reparera
Enheten, och sddana atgarder ska utforas i enlighet med Bruksanvisningen.

8. UPPDATERINGAR

Vasa Elektriska forbehaller sig ratten att uppdatera Enhetens mjukvara med jamna mellanrum for att
bibehalla eller utveckla Enhetens funktioner och for att garantera Enhetens sakerhet. Det ar majligt
att Enheten inte kan anvandas under pagaende programuppdateringar.
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9. AGANDERATTSFORBEHALL
Enheterna &r Vasa Elektriskas egendom tills priset ar fullt betalt.
10. REKLAMATION

10.1 Kunden ska s snart som mdjligt kontrollera att leveransen stammer Overens med den
orderbekraftelse som Kunden fatt och att det inte finns nagra skador, fel eller brister pa leveransen.

10.2 Om Enheten ar skadad, defekt eller bristfallig ska Kunden underratta Vasa Elektriska om detta inom
skalig tid frdn det att Kunden upptackt eller borde ha upptéackt felet. Kunden ska anvanda
reklamationsformularet pa Vasa Elektriskas hemsida eller p& annat satt folia andra
reklamationsanvisningar som Vasa Elektriska ger. Enheten repareras, en ny Enhet levereras till
Kunden, ett prisavdrag beviljas eller kdpet havs beroende pa omstandigheterna och i enlighet med
villkoren i konsumentskyddslagen.

11. ANGERRATT

11.1  Kunden har ratt att angra sitt kop om Enheten koptes fran en webbutik. Utdvande av angerratten
kraver att Kunden inom fjorton (14) dagar fran mottagandet av Enheten informerar Vasa Elektriska
om sin avsikt att utéva sin angerratt i enlighet med de returanvisningar som ingar i leveransen. Det ar
inte mojligt att &ngra kopet av en Enhet om Enheten &r installerad. Anmélan om avbestallning ska i
forsta hand géras med returformularet som ingar i leveransen av Enheten, eller pa annat satt
skriftligen till Vasa Elektriska.

11.2 Enheten ska returneras till Vasa Elektriska i ett vasentligen oférdndrat och oskadat skick. Vasa
Elektriska forbehaller sig ratten att erhalla ersattning for bland annat den vardeminskning som féljer
av att Enheten tagits i bruk. Enheten ska returneras till Vasa Elektriska utan dr6jsmal, senast trettio
(30) dagar efter mottagandet av Enheten. Kunden ansvarar sjalv for leveranskostnader och andra
motsvarande kostnader som returneringen medfor.

11.3 Vasa Elektriska aterbetalar den betalning som Kunden gjort senast fjorton (14) dagar efter det att
Vasa Elektriska mottagit den returnerade Enheten fr&n Kunden i oférandrat och oskadat skick.

12. INSTALLATIONSTJANSTER

Om kunden bestéller Installationstjanster till Enheten tillampas Vasa Elektriskas installationsvillkor
utéver dessa villkor (Bilaga 12.1).

13. AVANDNING AV UPPGIFTER

13.1  Kunden ar skyldig att forse Vasa Elektriska med de for Avtalets fullgérande véasentliga och nédvandiga
uppgifterna som Vasa Elektriska har definierat och begart, antingen vid tidpunkten da avtalet ingas
eller utan drojsmal p& Vasa Elektriskas begaran. Kunden ansvarar for att de uppgifter som Kunden
lAmnar till Vasa Elektriska &r korrekta och riktiga samt for att Kunden har rétt att utlidmna uppgifterna
till Vasa Elektriska. Kunden ska omedelbart underréatta Vasa Elektriska om eventuella &ndringar i sina
kontaktuppgifter eller i de uppgifter som Kunden har [Amnat.
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13.2 Vasa Elektriska behandlar Kundens och andra registrerades personuppgifter i enlighet med Vasa
Elektriskas  géllande  dataskyddsbeskrivning som  finns tillgéanglig pa  adressen
https://www.vaasansahko fi/sv/dataskydd-och-register/ och som innehaller mer information om
Kundens rattigheter som géaller behandlingen av Kundens personuppagifter.

14. UNDERLEVERANTORER

Vasa Elektriska kan anlita underleverantdrer och/eller samarbetspartner for att fullgora sina
skyldigheter enligt Avtalet. Vasa Elektriska ansvarar for sina underleverantérers och partners atgarder
som for sina egna.

15. FORCE MAJEURE

15.1 Vasa Elektriska ansvarar inte for dréjsmal eller skada som orsakas av ett hinder som star utanfor Vasa
Elektriskas kontroll, som Vasa Elektriska inte rimligen kan férvantas ha tagit hansyn till vid tidpunkten
for ingdendet av Avtalet eller vars konsekvenser Vasa Elektriska skaligen inte kan undvika eller
overvinna.

15.2 Som force majeure betraktas till exempel krig eller uppror, jordbavning, éversvamning eller annan
jamfoérbar naturkatastrof, pandemi, begréansningar som utfardats med stdd av beredskapslagen,
avbrott i kollektivtrafiken, telekommunikationen eller den allménna eldistributionen, import- eller
exportforbud, strejk, lockout, bojkott eller andra jamforbara stridsatgarder.

15.3 Vasa Elektriska underrattar Kunden utan dréjsmal om force majeure och om hindrets upphérande.
16. MENINGSSKILIAKTIGHETER OCH TILLAMPLIG LAG

16.1  Eventuella meningsskiljaktigheter som géller Avtalet bilaggs i forsta hand genom férhandlingar. Om
detta inte &r mojligt har Kunden ratt att hanskjuta meningsskiljaktigheten till tingsratten pa sin hemort.
Kunden har dessutom alltid ratt att hanskjuta en eventuell tvist till Konsumenttvistendmnden.

16.2 P& avtalet tillampas Finlands lag, med undantag for dess lagvalsbestammelser.
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