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1. ANVANDNINGSVILLKORENS SYFTE

11 Dessa anvandningsvillkor ("Anvandningsvillkor") géller avtalsforhallandet mellan Vasa Elektriska Ab
("Vasa Elektriska™) och anvéndaren ("Kunden") av Vasa Elektriskas Laddstationsapplikation
("Applikationen™), som galler Kundens ratt att anvanda tjanster som Vasa Elektriska tillhandahaller i
Applikationen. | Applikationen kan Kunden bland annat 6vervaka, hantera och optimera anvandningen
av de elektriska enheter ("Enheterna™) som Kunden kopt av Vasa Elektriska. Ovannamnda parter
kallas tillsammans for "Parterna”.

1.2 Tjansten kan vara foremal for ytterligare villkor som Kunden ska godkénna innan Kunden borjar
anvanda Tjansten i frdga. Om de ytterligare villkoren star i strid med dessa Anvandningsvillkor,
tillampas i forsta hand villkoren for Tjansten i fraga.

1.3 Vasa Elektriska forbehaller sig ratten att gora andringar i Anvandningsvillkoren. De andrade
Anvandningsvillkoren trader i kraft ndr Kunden har godként de a&ndrade Anvéandningsvillkoren i
Applikationen eller p& annat satt fortsatt att anvanda den Applikation eller Tjanst som de andrade
anvandningsvillkoren galler.

1.4 Tjansterna kan anvéndas av en Kund som &ger den aktuella Enheten eller som besitter Enheten med
stod av nagon annan anvandningsratt. Kunden har inte ratt att anvanda Tjansterna for en annan parts
Enhet utan behorigt anvandningstillstand.

2. AVTALETS GILTIGHET OCH UPPSAGNING

Fran kundens sida trader ratten att anvanda en Tjanst i kraft nar Kunden har godkant dessa
Anvandningsvillkor, fyllt i de uppgifter som krévs for att dppna Applikationen och Tjansten samt
registrerat sig sjalv som anvandare av Applikationen och Tjansten. Efter att Kunden registrerat sig,
galler Kundens anvandningsratt tills vidare. Badda Parterna har ratt att saga upp ratten att anvanda
Tjansten med en uppsagningstid om en (1) manad, om inte annat avtalats. Vasa Elektriska har ratt att
fran sina register radera Kundens anvandarnamn som inte har anvants pd mer an sex (6) manader.

3. TIANSTERNA

31 Med "Tjanster" avses tjanster for optimering av laddning samt andra tjanster som ingdr i utbudet av
tjanster i Vasa Elektriskas Applikation och som kan anvédndas genom denna registrering och i enlighet
med de Tjanster som Kunden tagit i bruk i Applikationen.

3.2 Tjansterna utvecklas kontinuerligt och Tjansten levereras till Kunden "sddan som den ar'. Vasa
Elektriska forbehaller sig ratten att andra bland annat urvalet av tjanster, anvandarmanualerna, den
informationstekniska funktionen och Tjanstens utseende samt att regelbundet uppdatera Tjansternas
mjukvara for att uppratthalla eller utveckla Tjanstens funktioner och for att garantera Enhetens och
Tjansternas sdkerhet utan att meddela Kunden separat om det. Om Kunden anvander Tjansterna efter
att en andring har tratt i kraft anses Kunden ha godkant andringen.

3.3 Vasa Elektriska ansvarar inte for att Tjansten ar lAmplig for andra av Kunden &nskade
anvandningsandamal an for det andamal som Tjansten &r avsedd for.
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4, REGLERKRAFT

4.1 Med "Reglerkraft” avses att Enhetens laddningshastighet dndras eller avbryts eller att energi som
laddas i ett batteri med Enheten matas in i elnétet.

4.2 Stamnatsoperatdren Fingrid Oyj ar skyldig att forbereda sig pa situationer i vilka det rdder obalans i
elsystemet, och bolaget ska kunna reagera snabbt genom att reglera elproduktionen och -
forbrukningen. Av denna anledning har Vasa Elektriska ratt att bestdmma att tjanster som anknyter
till anvandningen av Reglerkraft omfattas av dessa Anvéandningsvillkor. Enheten kan darfor
automatiskt reglera laddningseffekten nar en storning intraffar, vilket kan paverka Enhetens,
Applikationen eller Tjanstens funktion.

5. FORBRUKNINGSFLEXIBILITET

Tjansten kan innehalla funktioner enligt vilka tidsschemat och tidpunkten for Enhetens laddning och
andra funktioner optimeras i enlighet med det som Vasa Elektriska definierat eller i enlighet med den
definition som Kunden valt ("Férbrukningsflexibilitet”).

6. ANVANDARNAMN OCH LOSENORD

Vid registrering far Kunden ett personligt anvandarnamn och lésenord till Applikationen. Kunden
forbinder sig att forvara dem omsorgsfullt och hemlighdlla dem. Kunden ansvarar for utomstaende
inte far kannedom om anvandarnamnet och lésenordet. Kunden ansvarar for anvandning som sker
med Kundens anvandarnamn och I6senord och for eventuella skador och kostnader som detta medfor.
Om Kunden har anledning att misstanka att anvandarnamnet kommit bort eller i en utomstaende
persons besittning ska Kunden omedelbart andra l6senordet i Applikationen sjélv eller omedelbart
informera kundtjansten som ser till att de behdrigheter som anslutits till anvdndarnamnet och
I6senordet tas bort under dppettiderna for Vasa Elektriskas kundtjanst, s& snart det ar majligt med
tanke pa arbetssituationen.

7. KUNDENS SKYLDIGHETER

7.1 Anvandaren ar skyldig att anvanda Applikationen och Tjansterna i enlighet med dessa
Anvandningsvillkor, lag och god sed.

7.2 Applikationen far inte anvandas for att publicera eller distribuera material som skyddas av upphovsratt
eller andra immateriella rattigheter utan tillstand fran vederbérande rattighetshavare, eller i 6vrigt pa
ett satt som ar menligt, krdnkande eller skadligt for Vasa Elektriska, andra Kunder eller tredje parter.

7.3 Kunden ansvarar for alla atgarder som utfors i Tjansten med Kundens gallande anvandarnamn. Da
atgarder vidtas och meddelanden lamnas i Tjansten, anses atgarderna och meddelandena ha den
form eller det innehdll som de har nar de registreras i Tjansteleverantorens informationssystem. De
uppgifter som lamnats &ar bindande fér Kunden. Om det finns fel i uppgifter som l[dmnats eller om
uppgifterna forstors, ska Kunden pa begaran lamna nya uppgifter. Om Kunden upptacker eller
misstanker ett fel i TjAnsten ska Kunden avbryta anvéandningen av Tjansten, omedelbart underréatta
Vasa Elektriska om felet och folja instruktionerna fran Vasa Elektriska.
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8. DATASAKERHET OCH BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

81 Kunden medger att det inte &r mojligt att helt garantera informationssédkerheten i en elektronisk
natverksmiljo. Anvandaren ansvarar for en lamplig datasdkerhet i anvandarens egna
informationssystem samt for de enheter och anslutningar som kravs for att anvanda Applikationen
och Tjansterna. Anvandaren ansvarar ocksa for att de aktuella enheterna och anslutningarna inte
orsakar skada, storning eller skada for Vasa Elektriska eller tredje parter. Anvandaren forbinder sig att
omedelbart underrétta Vasa Elektriska om anvandarens anvandarnamn utsatts for missbruk.

8.2 Vasa Elektriska ansvarar inte for skador som datasakerhetsrisker (t.ex. datavirus) vallar Kunden. Vasa
Elektriska ansvarar inte for skada som kan vallas Kunden genom att information gar forlorad eller
forsvinner i datanétet.

8.3 Kunden &r skyldig att lamna de uppgifter som &r vasentliga och nédvandiga foér leveransen och
ibruktagandet av Tjansten och for registreringen i Tjansten. Kunden ansvarar for att de uppgifter som
Kunden ldmnar &r korrekta och riktiga samt for att Kunden har ratt att utlamna uppgifterna. Kunden
ar skyldig att omedelbart underratta Vasa Elektriska om eventuella &ndringar i sina kontaktuppgifter
eller i de uppgifter som Kunden har lamnat. Vasa Elektriska ansvarar for att Kundens personuppgifter
behandlas med tillrdcklig omsorg och i enlighet med géllande lagstiftning.

84 I Applikationen behandlas Kundens och andra registrerades personuppgifter i enlighet med Vasa
Elektriskas  géllande  dataskyddsbeskrivning som  finns  tillganglig pa  adressen
https://www.vaasansahko fi/sv/dataskydd-och-register/ och som innehaller mer information om
Kundens rattigheter som géaller behandlingen av Kundens personuppagifter.

9. KUNDTJANST

Vasa Elektriskas kundtjanst ger Kunden rad i fragor som géller anvandningen av Tjansten under
kundtjanstens dppettider pa adressen: asiakaspalvelu@vaasansahko.fi.

10. TILLGANGLIGHET OCH RATT ATT AVBRYTA TJANSTEN

10.1  Information om Tjansternas funktion och om pé forhand kanda avvikelser i anvandningen av en Tjanst
ges i Applikationen. Vasa Elektriska har ratt att tillfalligt avbryta anvandningen av Tjansterna och
Applikationen om det ar nodvandigt pa grund av Tjansterna, Applikationen eller Enheterna, tekniska
andringar eller fornyelse av dem eller p& grund av installations-, andrings- och underhallsarbeten i det
allméanna telenatet. Det &r méjligt att Tjansten eller Applikationen inte kan anvandas under pagaende
programuppdateringar.

10.2 Vasa Elektriska har ratt att avbryta tillhandahallandet av Tjanster genom att tillfalligt eller permanent
stanga driftsanslutningen, till exempel om Kunden inte foljer dessa Anvandningsvillkor eller det finns
anledning att misstanka att Tjansten anvands pa ett satt som kan leda till skada for avtalsparterna
eller utomstaende.

10.3  Eventuella stérningar och fel i tjansterna repareras inom normal arbetstid och sa snart som mgjligt
med tanke p& arbetssituationen. Vasa Elektriska ansvarar inte for olagenheter som
reparationsatgarderna medfor.
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11. RATTIGHETER SOM ANKNYTER TILL TJANSTEN

Aganderatten, upphovsratten och andraimmateriella rattigheter till material som ingér i Applikationen
och Tjansterna tillh6ér Vasa Elektriska eller annan rattighetsinnehavare. Med dessa Anvandningsvillkor
beviljas anvandaren en icke-exklusiv, begransad och icke-Overlatbar ratt att anvanda Applikationen
och Tjansterna i fraga. Anvandaren har inte heller ratt att demontera eller andra Applikationens eller
Tjansternas kallkod pa nagot satt.

12. FORCE MAJEURE

Vasa Elektriska ansvarar inte for skada som orsakats av force majeure eller oskaliga svarigheter i
verksamheten som uppstatt av liknande anledning. Som force majeure betraktas till exempel krig eller
uppror, jordbavning, éversvamning eller annan jamforbar naturkatastrof, pandemi, begransningar
som utfardats med stéd av beredskapslagen, avbrott i kollektivtrafiken, telekommunikationen eller
den allmanna eldistributionen, import- eller exportférbud, strejk, lockout, bojkott eller andra
jamforbara stridsatgéarder.

13. ANSVARSBEGRANSNING SOM GALLER ERSATTNING AV SKADOR

13.1 Vasa Elektriska Ab ansvarar inte for eventuella stérningar, dréjsmal, fel, hinder for anvandning,
anvandarnamn som inte fungerar eller andra for skador som orsakas av en omstandighet som
anknyter till Tjanstens anvandning eller funktion.

13.2 Vasa Elektriska ansvarar inte for tjanster som kopplats till Applikationen och som tillhandahalls av
tredje part. P4 anvandningen av tjanster som tillhandahalls av tredje part tillampas villkoren for
tjansten i fraga.

13.3 Vasa Elektriska ansvarar inte for indirekta skador, medelbara skador eller utebliven vinst.
14. TILLAMPLIG LAG OCH LOSANDE AV MENINGSSKILIAKTIGHETER

141  Eventuella meningsskiljaktigheter som géller Anvandningsvillkoren bildggs i forsta hand genom
forhandlingar. Om detta inte & mdjligt har Kunden ratt att hanskjuta meningsskiljaktigheten till
tingsratten pa sin hemort.

14.2 P& avtalet tillampas Finlands lag, med undantag for dess lagvalsbestammelser.
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