VASA
ELEKTRISKA

1. Innehall:

A. Allmant, ingdende av elférséljningsavtal, forutsatt-
ningar fér och pabdérjande av elférsdljningen, férhal-
lande till nattjdnsten, ansvarsfragor

B. Fakturering och avbrytande av elférsaljningen

C. Andring, 6verforing och upphérande av séljavtal

A. Allmant, ingaende av elférsaljningsavtal,
forutsattningar for och paboérjande av
elforsaljningen, forhallande till nattjansten,
ansvarsfragor

1. Tillampningsomrade och definitioner

1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor, elforsaljningsvillkoren
(villkoren, férkortas EFV 14) tillampas pa minutférsalj-
ning av elenergi (nedan elforsaljning) till elanvandare
som ar anslutna till distributionsnatet. Dessa villkor ar
en del av elférsaljningsavtalet (saljavtalet) mellan elan-
vandaren och elforséaljaren angaende elférsaljning, en-
ligt vilket anvandaren koper och saljaren saljer elektrisk
energi. Som minutforsaljning av el anses elforsaljning
via distributionsnatet direkt till elanvandarna.

1.2. Dessa villkor kan bara enligt sarskild 6verenskom-
melse i tillampliga delar tillampas pa en elférbruknings-
plats dar el aven produceras (elférsaljningsavtal for
produktionsforbrukningsplats).

1.3. Distributionsnatet ar ett elnat vars nominella span-
ning ar mindre an 110 kilovolt.

1.4. Distributionsnatets innehavare (natinnehavaren) ar
en sammanslutning eller inrattning som har ett distri-
butionsnat i sin besittning och som utdvar tillstands-
pliktig elnatsverksamhet.

1.5. Anslutningsavtalet ar ett avtal mellan natinneha-
varen och agaren eller innehavaren av en elforbruk-
ningsplats (exempelvis fastighet eller byggnad) som
ar ansluten till distributionsnatet (abonnenten), om
anslutande av elforbrukningsplatsen till natet och om
underhall av anslutningens majlighet till elanvandning.

1.6. Med elnatstjanst (nattjanst) avses all den verksam-
het som natinnehavaren utfor for att majliggora eléver-
foring mot vederlag i natinnehavarens elnat.

1.7. Elnatsavtalet (natavtalet) ar ett avtal mellan nat-
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innehavaren och elanvandaren om den nattjanst som
anvandaren behover.

1.8. Elleveransavtalet ar ett avtal mellan saljaren och
anvandaren dar saljaren atar sig att ocksa svara for nat-
tjdansten. Saljaren avtalar vid behov om nattjanst med
natinnehavaren. D3 ett elleveransavtal géller skall inget
separat elnatsavtal eller saljavtal for samma forbruk-
ningsplats finnas. Den tjanst som avses i elleverans-
avtalet kallas i dessa villkor elleverans. Dessa villkor
tillldmpas inte pa elleveransavtal (se Elleveransvillkoren
- ELV 14).

1.9. Elforsaljaren (saljaren) ar en person, sammanslut-
ning eller inrattning som saljer el.

1.10. En leverantor med rorligt kontrakt ar en saljare
som till elanvandaren levererar dennas hela elbehov
eller som jamnar ut skillnaden mellan elanvandarens
elproduktion och elanskaffning samt elanvandning

och elleverans genom att leverera den mangd el som
fattas eller motta 6verskottet timvis (rorlig leverans). En
leverantor med fast kontrakt ar en saljare som till elan-
vandaren levererar timvis precis en pa forhand 6verens-
kommen mangd el (fast leverans).

1.11. Om saljaren har ett betydande marknadsinfly-
tande enligt elmarknadslagen i den natinnehavares
ansvarsomrade i vilket férbrukningsplatsen finns och
férbrukningsplatsen ar utrustad med huvudséakring pa
hogst 3 x 63 A eller elinkopet till elforbrukningsplatsen
uppgar hogst till 100 000 kWh per ar, har séljaren le-
veransskyldighet mot anvandaren enligt 67 § i elmark-
nadslagen.

1.12. Elanvandaren (anvandaren) koper el av saljaren
och nattjansten av natinnehavaren huvudsakligen for
eget bruk. Anvandaren kan ocksa vara en abonnent
som anskaffar el genom en i sitt anslutningsavtal be-
stamd anslutningspunkt for andras forbrukning. Flera
anvandare kan forbinda sig till ett saljavtal solidariskt,
om avtalsparterna kommer overens om det.

1.13. En elanvandare som ar en fysisk person och som
anskaffar el huvudsakligen for annat andamal an for att
utdva sin naring, kallas i dessa villkor konsument.

1.14. Med avtalsparter avses i dessa villkor saljaren och
anvandaren.

1.15. Med elprodukt avses i dessa villkor en definition
av den servicehelhet som anvands i elférsaljningen.
Definitionen innehaller dven uppgifter om avgifter som
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saljaren debiterar. Elprodukten kan ocksa kallas tariff.
De natprodukter som saljaren erbjuder finns upptagna
i produktprislistan. Produktprislistan och en eventuell
serviceprislista (prislistorna) utgor en del av saljavtalet.
Avtalsparterna kan aven sarskilt avtala om grunden for
prissattningen av elforsaljningen, varvid produktprislis-
tan inte bifogas till séljavtalet (produktprislistan blir da
inte en del av saljavtalet).

1.16. Med att sanda ett meddelande, till exempel
bekraftelse, faktura, meddelande om prisandring eller
annat meddelande, avses i dessa villkor ocksa elektro-
nisk utsandning av meddelanden med samma innehall.
Anvandarens adress eller faktureringsadress kan aven
vara exempelvis en e-postadress eller annan mot-
svarande individuell adress som anvandaren uppger.
Att sanda elektroniska meddelanden forutsatter att
avtalsparterna har kommit dverens om det. Med en
anvandare som inte ar konsument kan det sarskilt
avtalas att meddelande om andring av pris eller andra
avtalsvillkor kan laggas ut pa internet pa en pa férhand
bestamd adress. Anvandaren skall ocksa pa i forvag
overenskommet satt, t.ex. per e-post eller med ett text-
meddelande, fa veta att meddelandet finns pa internet.

1.17. Med elférsaljningsavtal med leveransskyldighet
avses ett forsaljningsavtal som med offentliga leverans-
skyldighetspriser och -villkor ingatts mellan anvanda-
ren och en forsaljare som ar leveransskyldig gentemot
honom.

1.18. Med timmatningsapparatur avses fjarravlast
apparatur eller en kombination av fjarravlasta apparater
som mater elforbrukningen per timme och registrerar
uppgiften i apparaturens minne, sa att uppgiften som
registrerats kan lasas ur apparaturens minne via ett
kommunikationsnat.

1.19. Med ett medel for distanskommunikation av-

ses telefon, post, television, datanét eller nagot annat
medel som kan anvandas for ingdende av avtal utan att
parterna ar samtidigt narvarande.

1.20. De centrala bestammelserna om elmarknaden
finns i elmarknadslagen och de forordningar som utfar-
dats med stod av den.

2. Ingaende av saljavtal, andra avtal om anvandarens
elanskaffning, paborjande av férsiljningen

2.1. Saljavtalet ingas mellan avtalsparterna antingen
tills vidare eller for viss tid.

2.2. Saljavtalet kan ingas, da elférbrukningsplatsen i
fraga har ett giltigt anslutningsavtal.

2.3. For att elforsaljningen till anvandaren skall kunna
paborjas och fortsattas, forutsatts att elforbruknings-
platsens anslutningsavtal och natavtalet ar giltiga och
dessutom att anvandaren har uppfyllt de skyldigheter
som namns i anslutningsavtalet och natavtalet och att
de i de ndmnda avtalen stéllda tekniska kraven pa nat-

tjiansten till elforbrukningsplatsen ar uppfyllda. EIfor-
saljningen kan pabérjas tidigast 14 dagar efter ingaen-
det av elforsaljningsavtalet, om inte annat avtalats.

2.4. Saljavtalet kan ingas skriftligt, muntligt eller i elek-
tronisk form.

2.4.1. Siljavtalet maste ingas skriftligen, om nagon-
dera avtalsparten yrkar pa det. Till siljavtalet skall da
eventuella prislistor och en lank till en sparbar version
av dessa villkor bifogas. De allmanna avtalsvillkoren
skall pa kundens begaran kostnadsfritt skickas till
kunden skriftligen med saljavtalet. Den natinnehavare
till vilken felanmalningar och andra meddelanden om
nattjansten skall goras, skall ndmnas i saljavtalet, likasa
speciella krav pa elmatningen om saljavtalet enligt
elmarknadslagen forutsatter sadana. Tillsammans med
avtalet skall konsumenten ges information om ener-
giforbrukarens kontrollista samt Energimyndighetens
webbadress dar listan finns tillganglig.

2.4.2. Saljavtalet kan ingas i elektronisk form beroen-
de pa saljarens produktutbud. Det elektroniska avtalet
ar bindande, om det ar uppgjort pa sadant satt som
allmant kravs av elektroniska avtal.

2.4.3. Om séljavtalet inte ingatts skriftligen skall
saljaren inom den tid som foreskrivs i elmarknadsla-
gen sanda anvandaren en bekraftelse av saljavtalet
(bekraftelse) till den faktureringsadress som denna har
uppgett eller till nagon annan sarskilt 6verenskommen
adress. Bekraftelsen tar upp tidpunkten da saljavtalet
trader i kraft och innehaller saljavtalets individuella
villkor, eventuella prislistor och en redogorelse for an-
vandarens anmarkningsfrist och en lank till en sparbar
version av dessa villkor. De allmanna avtalsvillkoren
skall pa kundens begaran kostnadsfritt skickas till
kunden skriftligen med bekraftelsen. Ytterligare skall
i bekraftelsen namnas den natinnehavare till vilken
felanmalningar och andra meddelanden om nattjansten
skall g6éras samt speciella krav pa elmatningen, om slj-
avtalet férutsatter sddana enligt den lagstiftning som
galler elmarknaden. Tillsammans med bekraftelsen skall
konsumenten ges information om energiforbrukarens
kontrollista samt Energimyndighetens webbadress dar
listan finns tillganglig.

2.4.4. Om séljavtalet ingas med en konsument med
hjalp av ett medel for distanskommunikation, skall det
i saljarens bekraftelse utover punkt 2.4.3 i tillampliga
delar dven innehalla 6vrig information enligt 6 kap. 9 §
i konsumentskyddslagen, inbegripet kostnader som
inte ingar i konsumtionsnyttighetens totalpris, villkor
for betalning, information om konsumentens ratt att
frantréada avtalet och angerblankett och -anvisning, om
saljaren inte redan tidigare har lamnat dem till konsu-
menten i varaktig form.

2.4.5. Ett sadljavtal som inte ingatts skriftligen har tratt
i kraft och fortgar med de villkor som namns i bekraftel-
sen, forutom i foljande fall:
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e Anvandaren meddelar saljaren inom tre veckor efter
att bekraftelsen har sants eller inom en i bekraftelsen
namnd tidsfrist, som ar minst tre veckor efter sand-
ningen, att han anser de i bekraftelsen namnda eller
forklarade villkoren avtalsstridiga. Under tiden mellan
avtalets ingaende och anvandarens meddelande
tillampas avtalsvillkoren i bekraftelsen om inte annat
pavisas eller

e Konsumenten frantrader avtalet i enlighet med ang-
erratten vid distans- och hemfoérsaljning enligt konsu-
mentskyddslagen. Kommer en prestation konsument-
en till godo néar avtalet atergar, skall konsumenten
betala saljaren en skalig ersattning for den nytta
konsumenten erhallit. Priset bestams enligt avtalsvill-
koren i bekraftelsen om inte annat pavisas.

2.5. Avtalshandlingarna utgor innehallet i séljavtalet.
Om innehallet i sdljavtalet och de dar ndamnda hand-
lingarna ar motstridiga sinsemellan, tillampas och
tolkas handlingarna i féljande ordning:

1) Individuella avtalsvillkor

2) Eventuella prislistor

3) Allmanna avtalsvillkor (dessa villkor).

2.6. Saljaren och anvandaren kan komma 6verens om
andringar i dessa villkor. Overenskommelsen kan dock
inte avvika fran dessa villkor till nackdel for konsument.

2.7. En anvandare som omfattas av leveransskyldighet
har ratt att byta elprodukt, med rimliga begransning-
ar som grundar sig pa elproduktens natur och som
framstalls i produktprislistan. Utbytesbegransningen
kan gélla hogst 12 manader. Man kan inte byta mot en
produkt som skall dras in.

2.8. Saljaren ombesorjer anmalningar som forutsatts av
avrakning av elhandeln i enlighet med elmarknadslag-
stiftningen.

2.9. Tidsmassiga begransningar i tillgangen pa el (och
annan styrning av elanvandningen)

2.9.1. Begransningar i tillgangen pa el (eller annan
styrning), som anvandaren eventuellt tidigare har
kommit 6verens om med natinnehavaren eller i ett
elleveransavtal, fortsatter om inte anvandaren avtalar
annat med natinnehavaren. En anvandare som inte ar
konsument skall separat meddela saljaren om han har
kommit 6verens med natinnehavaren om en begrans-
ning i tillgangen pa el som inte ar allmant tillampad i
branschen.

2.9.2. Om anvandaren och saljaren med rorligt kon-
trakt avtalar darom, har saljaren ratt att individuellt
begransa anvandarens eltillforsel (eller annars styra
elanvandningen). De begransningar man kommit over-
ens om skall definieras noggrant.

2.9.3. Om den onskade begransningen av eltillforseln
(eller annan styrning av elanvandningen) skall utfo-
ras med hjalp av natinnehavarens installationer eller

anlaggningar, kan den inte utféras utan att begrans-
ningen (eller styrningen) ar lampad for natinnehavarens
styrningssystem och 6verenskommelse om installatio-
ner, styrningsprinciper och underhall av anlaggningarna
har traffats med natinnehavaren.

2.9.4. Om det ar fraga om uppvarmningen av en
bostad huvudsakligen med direkt elvarme, kan sadant
avtal inte ingas, att virmeelementens spanningslésa tid
skulle bli langre an 1,5 timmar at gangen och samman-
lagt langre an 5 timmar i dygnet. Varje enskild span-
ningslos period skall atféljas av en period med span-
ning, som ar minst lika lang som den spanningsldsa.

2.9.5. Anvandaren kan inte framlagga krav mot sal-
jaren pa grund av begransningar (eller styrning) som
verkstallts i enlighet med dessa villkor och individuellt
avtal. Om det ar fraga om sadant fel i elférsaljningen
som avses i 5.7, ansvarar saljaren dock for felet infor
anvandaren.

2.10. Anvandaren ar skyldig att meddela om andringar
som paverkar saljavtalet och som ror exempelvis anvan-
daren, forbrukningsplatsen, faktureringsadressen eller
nagon annan adress till vilken avtalsparterna har kom-
mit Overens om att saljaren sander bekraftelser, medde-
landen om prisandringar och andra meddelanden.

3. Sakerhet eller forskott

3.1. Da séaljavtalet ingas har séljaren ratt att av anvan-
daren, som inte ar en konsument, krava en sakerhet
eller férskott for att de fordringar som baserar sig pa
saljavtalet kommer att betalas. Om saljavtalet ingas
mellan samma avtalsparter bara pa grund av byte av
elforbrukningsplats eller uppsagning av elleveransavta-
let utan samtidiga andringar i elanvandning eller andra
omstandigheter, kan sakerhet kravas endast enligt
punkt 3.2.

3.2. Nar nattjansten har inletts har saljaren ratt att av
anvandaren, som inte ar en konsument, krava saker-
het eller forskott for att de fordringar som baserar sig
pa forsaljningsavtalet blir betalda, om anvandaren i
vasentlig man har férsummat sin betalningsskyldig-
het som baserar sig pa detta eller annat saljavtal eller
elleveransavtal och betalningsskyldigheten inte med
fog har gjorts stridig, eller om det framgar av anvénda-
rens kreditupplysningar att anvandaren ar uppenbart
oférmégen att klara av de avgifter som grundar sig pa
forsaljningsavtalet.

3.3. Saljaren kan av en konsument krava en skalig sa-
kerhet eller férskott da séljavtalet ingas och nar saljav-
talet ar i kraft. Da séljavtalet ar i kraft kan sakerhet eller
forskott kravas endast om konsumenten vasentligen
har forsummat sin betalningsskyldighet. Saljaren ska
bade vid ingaendet av saljavtalet och nar avtalet ari
kraft ha ytterst vagande skal for att krava sakerhet eller
forskott. Ytterst vagande skal kan vara till exempel:
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e konsumentens elférsaljning har avbrutits pa grund av
betalningsforsummelse;

e siljaren har férfallna fordringar pa konsumenten i an-
slutning till elférsaljning eller elleverans och fordring-
arnas belopp kan anses betydande i forhallande till
den fakturerade elférsaljningens belopp; eller

e det framgar av konsumentens kreditupplysningar att
konsumenten ar uppenbart oformogen att klara av de
avgifter som grundar sig pa saljavtalet.

3.4. Vid ingaende av ett saljavtal havs avtalet med
omedelbar verkan utan sarskild anmalan, om sakerhet-
en eller forskottet inte har betalats inom utsatt tid. Av-
talet havs aven om elleveransen till forbrukningsplatsen
har inletts. Anvandaren ar skyldig att betala avtalsenligt
pris for den el han anvant innan avtalet havdes.

3.5. Saljaren har ratt att anvanda sakerheten eller for-
skottet for betalning av sina fordringar som harror av
elforsaljningen eller tidigare elleverans till samma for-
brukningsplats, upplupna dréjsmalsrantor och skaliga
indrivningskostnader. Om saljaren anvander sakerhet-
en eller forskottet eller en del darav till att betala sina
fordringar, har saljaren ratt att krava att anvandaren
kompletterar sakerheten eller forskottet till det belopp
som namns i 3.7 om avtalsforhallandet fortgar.

3.6. Saljaren betalar ingen ranta pa sakerheten eller
forskottet.

3.7. Till sitt belopp kan sakerheten eller forskottet vara
hogst sa stort som elférsaljningsfakturan for tiden
mellan debiteringsperiodens borjan och den tidpunkt
da elforséaljningen avbryts (definierad enligt 7.1 - 7.5),
om inte annat har avtalats med annan anvandare an

en konsument eller anvandare som omfattas av elleve-
ransskyldighet. Saljfakturan beraknas enligt en upp-
skattning av anvandarens elforbrukning. Uppskattning-
en kan berdknas enligt den period da elférbrukningen
ar som storst.

3.8. Sdljaren skall aterstalla sakerheten till anvandaren
da saljavtalet har upphort, omedelbart da slutfakturan
har betalats och anvandarens eventuella andra plikter
ar fullgjorda. Nar avtalet forblir i kraft skall sakerheten
aterstallas senast tva ar (till en konsument ett ar) efter
att den har getts. Sikerheten aterstalls inte medan av-
talet ar i kraft, om anvandaren sedan sakerheten stallts
vasentligen har forsummat sina betalningar. Sakerheten
eller en del darav aterstalls dock inte medan avtalet ar i
kraft eller nar det upphor, om saljaren kan krava att hela
sakerheten eller en del darav anvands for att kvittera
forfallna fordringar som harrér av anvandarens 6vriga
giltiga och avslutade elforsaljnings- eller elleveransavtal
samt upplupna drojsmalsrantor och skaliga indrivnings-
kostnader. Om anvandaren inte ar en konsument och
inte omfattas av leveransskyldighet, kan anvandaren
och séljaren dven avtala annat om aterstallandet av
sakerheten. Forskott anvands till att betala avgifter som

forfaller under den tid som i denna punkt faststalls for
aterstéllande av forskottet.

3.9. Om overlatelse av sakerhet gérs en skriftlig bekraf-
telse. Férskott kan ocksad ndmnas i avtalsbekraftelsen.

3.10. Saljaren har ratt att realisera den stallda saker-
heten pa det sdtt som han finner bast fér betalning av
sina forfallna fordringar.

3.11. | stallet for att lamna sakerhet eller forskott kan
anvandaren och saljaren komma overens om att deii
saljavtalet bestamda avgifterna betalas i forskott. Om
atervando till sedvanligt betalningsschema galler i till-
lampliga delar vad som foreskrivs i 3.8.

3.12. Det ar inte fragan om sadant forskott som avses i
detta kapitel eller om forskott som avsesi 3.11, om an-
vandaren bland till buds staende alternativ (alternativa
elprodukter eller betalningssatt) valjer ett arrangemang
med tyngdpunkten pa betalning i forskott.

4. Om natinnehavarens rattigheter och skyldigheter
vid elforsaljningen samt annat i anslutning till
nattjansten

4.1. Natinnehavaren har ratt att forutsatta att anvanda-
rens elinstallationer och elapparater fyller krav som stalls
i lagstiftning, myndighetsforeskrifter och anvandarens
natavtal samt andra tekniska krav fran natinnehavaren.

4.2. Anvandaren skall anmala till natinnehavaren fel el-
ler storning som han observerat i elanlaggningar, i nat-
tjansten eller i elforsaljningen. Om felet eller storningen
faller inom ramen for saljarens reparationsskyldighet,
skall séljaren oférdrojligen efter att ha fatt kinnedom
om anmalan vidta atgarder for att avhjalpa felet eller
storningen. Om det ar fraga om ett fel i nattjansten,
ansvarar natinnehavaren for felet infor anvandaren.
Natinnehavaren svarar inte for felet, om natinnehavaren
inom skalig tid efter att ha fatt kdinnedom om kravet
uppger for anvandaren den saljare som svarar for felet,
vilken atar sig skadestandet eller prisavdraget for felet.

4.3. Natinnehavaren bar ansvaret for att ordna matning
och meddela matdata till de olika parterna i elhandeln
(se kapitel 6).

4.3.1. | natavtalet avtalas om hur elmatningen ordnas,
om dess noggrannhet, om hur fel i den rattas till och om
hur den kontrolleras samt om hur matarna avlases. Nat-
innehavaren kan dessutom ge ut foreskrifter i anslutning
till dessa med iakttagande av bestammelser i lagstift-
ningen om matning och justering och i natavtalet.

4.4, Elforsaljningen sker med hjalp av de arrangemang
for matning och annat som beror elleveransen som
finns pa férbrukningsplatsen, inklusive den begrans-
ning av elanvandningen som avses i 2.9 - 2.9.4, om inte
lagstiftningen eller standarder inom branschen forut-
satter nagot annat eller om inte annat sarskilt 6verens-
kommits.
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4.5. Natinnehavaren har enligt villkoren i natavtalet
med anvandaren ratt att i vissa fall avbryta nattjansten
eller reglera eltillforseln. Saljaren svarar inte for eventu-
ell skada som sadant avbrott eller sddan reglering kan
férorsaka anvandaren. Fran anvandarens synpunkt har
avbrott i nattjansten och avbrott i elforsaljningen sam-
ma verkan: eltillférseln till forbrukningsplatsen upphor
helt, delvis eller tidvis.

5. Dréjsmal, fel och ansvarsfragor

5.1. Om elférsaljningen inte pabdrjas vid 6verens-
kommen tidpunkt pa grund av ett fel som séljaren bar
ansvaret for, ersatter siljaren den skada som beror pa
dréjsmalet i enlighet med bestdmmelserna i 5.3 -5.4
och 5.8 — 5.14. Anvandaren ar skyldig att betala de
avgifter som grundar sig pa séljavtalet forst efter det
att elforsaljningen har pabérjats. Sedan elférséaljningen
har pabérjats, har anvandaren ratt att |ata bli att betala
sadan del av avgiften som behévs som sidkerhet for
ersattningskrav som grundar sig pa dréjsmalet. Inne-
hallningsratten verkstalls enligt 5.2 - 5.2.1.

5.2. Saljaren drar av de elforsaljningsavgifter som
influtit under det dréjsmal som kommit till séljarens
kannedom, frdn den faktura som sands efter att aren-
det klarats upp. Om det inte langre ar mojligt att gora
avdrag pa fakturan till exempel darfér att avtalsforhal-
landet har upphort, atersénds beloppet pa annat satt.

5.2.1. Om anvandaren vill sdkra att den for dréjsmals-
tiden influtna avgiften som avses i 5.2 dras av fran hans
faktura, skall han underratta séljaren om sitt krav pa
detta. Vid behov kan natinnehavaren begara att kravet
kompletteras skriftligt.

5.3. Skada som beror pa dréjsmal ersatts inte, om
saljaren pavisar, att dréjsmalet berodde pa ett hinder
som stod utom saljarens méjlighet att paverka, om
det inte ar rimligt att forutsatta att saljaren kunde ha
beaktat hindret da saljavtalet ingicks och om séljaren
inte rimligen kunde ha lyckats undvika eller 6vervinna
dess foljder.

5.4. Om drojsmalet beror pa tredje part som séljaren
har anlitat for att fullgora saljavtalet, befriar sig saljaren
fran sin skadestandsplikt bara om denna tredje part
skulle vara fri fran ansvar i enlighet med 5.3. N&tinne-
havaren svarar for sitt eventuella dréjsmal enligt natav-
talet direkt infor anvandaren.

5.5. Saljaren svarar inte for fel i nattjansten (avbrott el-
ler kvalitetsavvikelser i strid med natavtalet). Anvanda-
ren bor meddela sina eventuella krav till foljd av avbrott
eller kvalitetsavvikelser till natinnehavaren inom skalig
tid efter det att han varseblev eller borde ha varseblivit
felet och han hade nédvandiga uppgifter om natinne-
havaren for att kunna framlagga kravet.

5.6. Saljarens tjanst ar felaktig, om konsumentens fak-
turering ar felaktig eller fordrojd och felet eller drojsma-
let inte kan anses ringa.

5.6.1. En konsument har ratt till ett prisavdrag som
motsvarar felet.

5.6.2. Saljaren ersatter konsumenten for skada som
orsakats av fel eller dréjsmal i faktureringen i enlighet
med 5.6.3 - 5.6.5 och 5.8 - 5.14.

5.6.3. Det anses inte utgéra fel eller dréjsmal i fak-
tureringen, om saljaren grundar sin fakturering pa en
uppskattning enligt 6.1.3.

5.6.4. Saljaren ansvarar inte for fel och dréjsmal i
faktureringen som beror pa natinnehavaren.

5.6.5. Saljaren ansvarar inte for fel och dréjsmal i
faktureringen som beror pa tredje part, om saljaren
kan pavisa att felet eller dréjsmalet berott pa sadana
omstandigheter utanfor dennes kontroll vars foljder
saljaren inte heller skaligen skulle ha kunnat undvika
eller forhindra.

5.7. Saljaren ersatter anvandaren for skada som orsa-
kats av att eltillforseln avbryts eller upphor endast, om
eltiliforseln till anvandaren avbryts eller upphor i strid
med séaljavtalet av en orsak pa séljarens sida. Séljaren
ersatter da anvandaren for den skada som detta féror-
sakat i enlighet med 5.8 — 5.14. | enlighet med namnda
punkter ersatter siljaren anvandaren ocksa for skada
som beror pa felaktiga uppgifter som saljaren gett da
avtalet ingicks till exempel om matningskrav som till-
lampas pa forbrukningsplatsen.

5.8. Saljaren ersatter anvandaren for skada som defi-
nieras ovan i detta kapitel, pa grunder och med be-
gransningar som namns nedan i detta kapitel.

5.9. Anvandaren har ratt till skadestand for indirekt
skada bara om drojsmalet eller felet beror pa vards-
I6shet pa séljarens sida. Om anvandaren inte ar en
konsument och annat inte har overenskommits mellan
avtalsparterna, ar maximibeloppet for saljarens skade-
stand for de indirekta skadorna dock ett belopp som
motsvarar anvandarens forsaljningsavgifter samman-
lagt for ett ar, dock hogst 8.500,00 euro. Om séljaren
har gjort sig skyldig till uppsatlighet eller grov vards-
loshet, tillampas ingen begransning for maximibeloppet
for skadestandet.

5.10. Som indirekt skada anses i dessa villkor:

5.10.1. inkomstforlust som fororsakas anvandaren
pa grund av drojsmal eller fel eller atgarder till féljd av
dessa;

5.10.2. skada som beror pa skyldighet som grundar
sig pa nagot annat avtal;

5.10.3. vasentlig forlust av forbrukningsplatsens
bruksnytta, om forlusten dock inte medfor direkt eko-
nomisk skada, samt annan jamforbar vasentlig olagen-
het;

5.10.4. skada pa egendom som nagon annan anvan-
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dare an en konsument lidit, om skadan beror pa avbrott
i elforsaljningen som fororsakat funktionsstorning i
anvandarens apparater eller anlaggningar, fatt dem

att stanna eller avbrutit anvandarens verksamhet, eller
ekonomisk foljdskada eller forlust av samma orsak; och

5.10.5. annan liknande skada som &r svar att forutse.

5.11. En konsument &r berattigad till skadestand ocksa
for skada som vallats hans familj eller familjemedlem pa
samma grunder som for skada som traffat honom sjalv.

5.12. For att férhindra skada och da sadan sker eller
hotar, skall avtalspart alltid vidta alla sadana atgarder
for att avvarja eller begransa skadan som man rimligen
kan krava och forvanta sig. Om anvandaren med sin
verksamhet fororsakar skadan, ar saljaren inte skyldig
till skadestand.

5.13. Om anvandaren forsummar sin skyldighet att vid-
ta skaliga atgarder for att begransa sin skada, far han
sjalv ansvara for skadan till denna del. Om anvandarens
forsummelse kan anses ringa, kan emellertid den del
som faller pa anvandarens ansvar nedséattas till denna
del. Skada som har vallats avtalspart genom begran-
sande av sadan skada som ersatts enligt dessa villkor
skall ersattas.

5.14. Saljaren ar inte skyldig att med stod av dessa
villkor ersatta sadan skada, som skall ersattas anvanda-
ren eller ndgon annan part pa annan grund, till exempel
i samband med nattjansten.

5.15. Om drojsmal eller avbrott i elforsaljningen beror
pa en orsak som ar pa anvandarens sida och som kan
raknas som hans vardsléshet, ar anvandaren skyldig att
ersatta saljaren annan an indirekt skada. Saljarens in-
direkta skador anses vara de skador som kan jamforas
med de i 5.10.1 -5.10.5 avsedda indirekta skador som
vallas anvandaren.

B. FAKTURERING OCH AVBRYTANDE AV
ELFORSALJNINGEN

6. Fakturering och betalning

6.1. Saljaren fakturerar anvandaren for elforbrukningen
i enlighet med saljavtalet. Pa fakturering av fast leve-
rans tillampas inte punkterna 6.1.1 - 6.1.3, 6.6.1 eller
6.6.4. Om behandling av extra fast leverans kan over-
enskommas i saljavtalet for rorlig leverans.

6.1.1. Séljarens fakturering baserar sig pa de upp-
gifter om eller uppskattningar av elforbrukningen som
natinnehavaren meddelar och uppratthaller, om ej
annat avtalas.

6.1.2. Om det finns en timmatningsapparat eller
nagon annan fjarravlast matanordning pa férbruknings-
platsen, grundar sig faktureringen pa den uppmatta
elférbrukningen, om inte annat avtalats. Om elmatning-
en pa forbrukningsplatsen sker med en matanordning

som inte ar fjarravlast, grundar sig faktureringen pa
anvandarens uppskattade elforbrukning, om inte annat
avtalats. Den uppskattade faktureringen utjamnas
enligt meddelad eller avlast matarstallning minst fyra
ganger per ar (avldsnings- eller utjamningsfaktura), om
inte annat avtalas.

6.1.3. Faktureringen kan baseras pa uppskattning
enligt tidigare elforbrukning, om natinnehavaren eller
saljaren inte far uppgift om matarstallningen.

6.2. | fakturans innehall foljs elmarknadslagen och de
forfattningar och bestammelser som utfardats med
stod av lagen.

6.3. Mellan den dag da fakturan avsands och forfallo-
dagen skall det vara minst tva veckor. Om anvéandaren
inte ar en konsument kan avtalsparterna ocksa avtala
om kortare forfallotid.

6.4. Anvandaren ar skyldig att betala faktura som
saljaren sant senast pa den férfallodag som star pa
fakturan. Fakturan sands till den faktureringsadress
som anvandaren har uppgett. Anvandaren svarar for
att fakturan blir betald oberoende av vart han har bett
att fa fakturan sand.

6.5. For eventuella forsenade betalningar har saljaren
ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen. Om fakturans
forfallodag och det belopp som skall betalas ar for-

ut bestamda, debiteras dréjsmalsranta fran och med
férfallodagen. Om férfallodagen och/eller beloppet som
skall betalas pa en faktura till en konsument inte har
bestamts i forvag, kan drojsmalsranta debiteras tidigast
30 dagar efter att fakturan sants. For skriftlig paminnel-
se och avbrottsvarsel kan dessutom en skalig avgift tas
ut i enlighet med saljavtalet.

6.6. Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller
mataravlasningen har saljaren eller i de fall som namns
under 6.6.4 natinnehavaren ratt till tillaggsdebitering
och anvandaren ratt till kreditering i enlighet med fol-
jande punkter:

6.6.1. Om matfelet har konstaterats vara storre an
vad som ar acceptabelt enligt natavtalet mellan an-
vandaren och natinnehavaren, beaktas detta ocksd i
faktureringen enligt séljavtalet sa att krediteringen eller
tillaggsdebiteringen betalas pa basis av saljarens upp-
skattning som ar grundad pa kontroll av matutrustning-
en, anvandarens konstaterade elforbrukning vid olika
tider och andra uppgifter.

6.6.2. Avtalsparterna kan krava att fa sina fordring-
ar som baserar sig pa fel som namns i 6.6 for de tre
senaste aren.

6.6.3. En konsument kan dock krava sina fordringar
som namns i 6.6 for felets hela verkningstid, dock inte
fér mer &n tio ar, om tidpunkten da felet uppkom och
dess inverkan pa debiteringen kan konstateras i efter-
hand.
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6.6.4. Natinnehavaren svarar i stallet for saljaren for
att ratta till anvandarens fakturering, om

e det har gatt mer an tre ar sedan felet i faktureringen
intraffat och kunden meddelats om det; eller om

e kundrelationen mellan kunden och saljaren har upp-
hort tidigare an sex veckor innan felet upptacktes,
och de uppgifter om elférbrukningen som natinneha-
varen har gett saljaren till grund for faktureringen ar
oriktiga jamfért med den faktiska elférbrukningen pa
grund av fel i matningen eller mataravlasningen eller
fel i ett meddelande fran natinnehavaren (dock inte
pa grund av avvikelse i uppskattningen).

Om prissattningen av har avsedd tillaggsdebitering el-
ler kreditering foreskrivs i avtalsvillkoren for natavtalet.

6.6.5. Ingen ranta utgar for tillaggsdebiteringen
eller krediteringen enligt de foregaende punkterna fér
den tid som rantan skulle ha influtit. Anvandaren skall
beviljas skalig betalningstid for betalning av tillaggs-
debiteringen. Om inte anvandaren inom den beviljade
tiden betalar rakningen for tillaggsdebiteringen, kan en
i rantelagen féreskriven drojsmalsranta tas ut for den
overskridna tiden.

6.7. Anvandaren ar skyldig att betala ocksa for sa-
dan uppmatt eller konstaterad elférsaljning, som har
fororsakats av fel i elinstallationer eller elapparater och
elanlaggningar inom elanvandarens ansvarskrets.

6.8. Konsumenten skall tillstallas en slutfaktura inom
sex veckor efter det att elforsaljningen till konsumenten
har upphort.

6.8.1. Om saljaren ar skyldig att kreditera konsu-
menten pa grundval av slutfakturan, skall krediteringen
betalas till kunden senast inom tva veckor efter att den
information som behovs for betalning av krediteringen
har tillstallts saljaren.

7. Avbrytande av elforsiljningen

7.1. Saljaren har ratt att avbryta den elforsaljning som
avses i sdljavtalet (anvandarens eltillférsel) om anvan-
daren vasentligen forsummar att betala saljarens ford-
ringar eller annars i vasentlig grad har forsummat sina
skyldigheter som baserar sig pa séljavtalet. Natinneha-
varen verkstéller pa séljarens bestallning avbrott i elfér-
saljning enligt rorligt kontrakt. Ett avbrott i elforsaljning
enligt fast leverans innebar, att den tidigare andelen av
fast leverans skall tdckas och faktureras av saljaren fran
och med avbrottet. Ett avbrott i fast leverans leder inte
till dtgarder fran natinnehavarens sida.

7.2. Saljaren sander till anvandaren en skriftlig pamin-
nelse om att ratta till avtalsbrottet, d.v.s. att betala den
forfallna fordran eller att ratta till annan forsummelse
inom den tid som uppges i paminnelsen och som ar
minst tva veckor fran det datum da paminnelsen san-
des. Om en avgiftsbelagd paminnelse sands till anvan-

dare som ar en konsument kan paminnelsen sandas
tidigast tva veckor efter den ursprungliga forfalloda-
gen. Om anvandaren trots paminnelsen inte rattar till
sin avtalsforsummelse inom utsatt tid, sander saljaren
ett skriftligt varsel om avbrott till anvandarens faktu-
reringsadress eller till ndgon annan sarskilt 6verens-
kommen adress. Pa avbrottsvarslet anges tidpunkten
da elforsaljningen kommer att avbrytas. Anvandaren
maste ratta till avtalsbrottet i god tid fore den angivna
tiden for att undga avbrottet. Avbrottsvarslet sands till
anvandarens adress minst tva veckor fére avbrottet i
elférsaljningen. Avbrottet kan verkstallas tidigast fem
veckor efter den ursprungliga forfallodagen eller fran
det att anvandaren férsta gangen hade meddelats om
annat avtalsbrott och om behovet att ratta till det. Om
en avgiftsbelagd paminnelse har sants till en anvandare
som ar en konsument kan avbrottet verkstallas tidigast
sex veckor efter den ursprungliga forfallodagen.

7.3. Om betalningsférsummelsen har berott pa betal-
ningssvarigheter som anvandaren har rakat i pa grund
av allvarlig sjukdom, arbetsloshet eller annan sarskild
omstandighet huvudsakligen utan egen forskyllan, kan
elforsaljningen inte avbrytas forran tre manader efter
fakturans forfallodag. Anvandaren skall informera salja-
ren om hindret att betala fakturan sa snart anvandaren
fatt kdinnedom om det, och savitt mojligt fére fakturans
forfallodag.

7.4. Elforsaljningen till en konsument eller en bostads-
fastighet kan dock inte avbrytas, om inte en sadan an-
vandares obetalda avgifter ar minst 250 euro eller om
det inte har gatt minst tre manader fran forfallodagen
for den aldsta obetalda fakturan.

7.5. Elférséljningen far inte avbrytas pa grund av betal-
ningsforsummelse i en byggnad eller del av byggnad
som anvands som stadigvarande bostad, om uppvarm-
ningen ar beroende av el, mellan boérjan av oktober och
slutet av april, innan fyra manader har forflutit fran
forfallodagen for den forsummade betalningen.

7.6. Om anvandarens betalningsforsummelse beror pa
6vermaktigt hinder, kan elférsaljningen inte avbrytas sa
lange hindret kvarstar.

7.7. Om elforsaljningen avbryts av en orsak som beror
pa anvandaren eller natinnehavaren, befrias anvanda-
ren inte fran sina betalnings- eller andra skyldigheter
gentemot saljaren.

7.8. Saljaren har ratt att debitera anvandaren pa en
skalig avgift enligt gallande prislista for skriftlig pamin-
nelse och skriftligt varsel om avbrott. Anvandaren ar
skyldig att till saljaren betala for avbrott i elforsaljning-
en och aterinkoppling de avgifter som bestéams i anvan-
darens natavtal (motsvarande avgifterna for avbrott

i nattjansten och aterinkoppling), som saljaren har fatt
betala, plus eventuella skadliga behandlingskostnader i
enlighet med saljarens prislista.
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7.9. Elférsaljningen fortsatter efter att anledningen till
avbrottet har avlagsnats. Saljaren ar dock inte skyldig
att ateruppta elforséljningen (aterinkoppla elen) férran
anvandaren har betalat de avgifter och kostnader som
foranletts av betalningspaminnelsen och andra atgar-
der i anslutning till frankopplingen och aterinkopp-
lingen samt saljarens forfallna fordringar och kravd
sakerhet. Saljaren och anvandaren kan sarskilt avtala
om att elforséljningen paborjas pa nytt redan innan den
kravda sakerheten forfaller. | detta fall kan elforsalj-
ningen avbrytas med omedelbar verkan utan sarskilt
meddelande, om sidkerheten inte har betalats senast pa
forfallodagen

7.10. Elférsaljningen kan avbrytas eller annars styras i
enlighet med 2.9 - 2.9.4.

7.11. Om saljaren eller nagon inom saljarens ansvar-
skrets drabbas av en vasentlig storning i elproduktio-
nen, elnatsverksamheten eller eloverforing over riks-
gransen eller annan orsak som inte beror pa saljaren
(sasom krigs- eller annan krissituation, arbetstvist eller
exceptionellt naturférhallande), och detta féranleder ett
avbrott i anvandarens eltillforsel, kan anvandaren inte
resa krav mot saljaren for den tid som storningen eller
orsaken bestod.

C. ANDRING, OVERFORING OCH
UPPHORANDE AV SALJAVTAL

8. Andring av avtalsvillkor och priser

8.1. Avtalsparterna kan tillsammans komma 6verens
om andringar i ett individuellt saljavtal. Om inte annat
har overenskommits, tillampas vad som foreskrivs i 2.4
-2.45.

8.2. Anvandaren och saljaren kan komma 6verens om
att priset binds till ett referensvarde som avtalspar-
terna inte har mojlighet att paverka och som bestams
separat. | sdljavtalet definieras da hur referensvardets
inverkan beaktas. Det beaktande av referensvardets
inverkan som avses i denna punkt ar inte en sadan and-
ring av pris eller annat avtalsvillkor som avses nedan.

8.3. Saljaren har ratt att andra avtalsvillkoren och pri-
serna i saljavtalet, om orsaken ar:

e saljarens elanskaffningskostnader;

e férandringar i kostnader pa grund av begréansningar i
overforingskapaciteten; eller

e forandringar i arbetskrafts- eller andra driftskostna-
der i anslutning till elforsaljningen och

e forandringar i kostnaderna for andra funktioner som
ar nodvandiga for att kunna verkstalla elforsaljningen.

Villkoren i saljavtalet kan inte pa basis av denna punkt
andras sa att innehallet i sdljavtalet férandras vasent-
ligt. Ett saljavtal for viss tid kan dock inte dndras pa

basis av denna punkt.

8.4. Saljaren har ratt att andra avtalsvillkoren och
priserna, om andringen baserar sig pa en andring av
lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, som saljaren
inte kan ha raknat med da séljavtalet ingicks.

8.5. Saljaren kan andra priserna och andra avtalsvillkor
dven pa basis av en sadan lagandring eller ett sadant
myndighetsbeslut som har varit kant da avtalet ingicks,
férutsatt att andringen inte vasentligen andrar pa pri-
serna eller annat centralt innehall i saljavtalet.

8.6. Saljaren har ytterligare ratt att andra avtalsvillko-
ren och priserna, om sarskild orsak dartill foreligger,

o till foljd av en vasentlig férandring i forhallandena;

e pa grund av att foraldrade avtals- eller prissattnings-
arrangemang moderniseras;

e for att kunna vidta nédvandiga energibesparingsat-
garder.

Denna punkt tilldmpas inte pa ett tidsbundet saljavtal .

8.7. Saljaren har ratt till sadana mindre dndringar av
avtalsvillkoren, som inte inverkar pa det centrala inne-
hallet i avtalsférhallandet.

8.8. Saljaren skall sanda anvandaren ett meddelande
om hur och nar priserna eller andra avtalsvillkor andras
och om grunden for andringen. | meddelandet skall
det ocksa uppges om avtalspart har ratt att sdga upp
saljavtalet. Om orsaken ar nagon annan an andring i
lagstiftning eller myndighetsbeslut, far andringen trada
i kraft tidigast tva veckor, fér en konsuments del en
manad, efter det att meddelandet sants ut. Meddelan-
det sands till anvandarens faktureringsadress eller till
nagon annan sarskilt 6verenskommen adress och kan
exempelvis inga i en faktura till anvandaren.

8.9. Om andringen baserar sig pa en dndring av lag-
stiftningen eller ett myndighetsbeslut, har saljaren ratt
att verkstalla andringen fran den dag da andringen eller
beslutet tradde i kraft. Om det &r fraga om en andring
till anvandarens férfang kan andringen kan aven verk-
stallas senare vid en tidpunkt som saljaren bestammer.
Séljaren skall meddela anvandaren om &ndringar pa
dessa grunder sa snart som mojligt.

9. Overféring av elférsaljningsavtal

9.1. Anvandaren kan inte 6verfora saljavtalet till tredje
part.

9.2. Saljaren har ratt att overfora saljavtalet till en
annan saljare. Villkoren i sdljavtalet kan inte andras vid
overforingen. Den nya saljaren skall underratta an-
vandaren om oOverforingen senast i samband med den
forsta fakturan.

9.3. Ett saljavtal som omfattas av leveransskyldighet
kan inte overforas fran ett eldriftstalle till ett annat.
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Ett saljavtal som inte omfattas av leveransskyldighet
galler fortfarande trots flyttning eller annat byte av
eldriftstalle, om det finns 6verenskommelse darom eller
om inte saljavtalet sdgs upp pa det satt som bestams i
10.2.3. eller 10.4.1.

10. Upphorande av séljavtal

10.1. D3 anslutningsavtalet gatt ut, upphor ocksa salj-
avtalen for den elforbrukningsplats som avses i anslut-
ningsavtalet.

10.2. Ett saljavtal for viss tid upphér da den avtalade
tiden gatt ut eller pa grund av havning, om ej annat
foranleds av 10.2.1 - 10.2.5:

10.2.1. Om inte annat avtalats fortsatter ett saljavtal
for viss tid efter avtalstidens utgang som ett avtal som
ingatts tillsvidare, om inget nytt sdljavtal har ingatts
mellan saljaren och anvandaren eller om ingendera
avtalsparten har sagt upp avtalet med tva veckors
uppsagningstid.

10.2.2. En konsument far sdga upp ett elleveransav-
tal som har ingatts for viss tid for éver tva ar utanfér
leveransskyldigheten med tva veckors uppsagningstid,
nar det har varit i kraft i tva ars tid.

10.2.3. Utanfor leveransskyldigheten kan aven ett
sadant saljavtal for viss tid ingas som fortsatter att
galla en ny avtalsperiod, om inte en avtalspart medde-
lar sin 6nskan att frigéra sig fran avtalet. Saljaren skall
sanda konsumenten ett meddelande om att en ny
avtalsperiod bérjar minst en manad foére den tidpunkt
da konsumenten senast kan frigora sig fran avtalet for
den nya avtalsperioden. Den ratt som konsumenten
enligt foregaende punkt har att sdga upp ett séljavtal
for viss tid bérjar nar tva ar gatt efter att den férsta
avtalsperioden enligt samma avtal hade borjat. Nar ett
avtal for viss tid som ingatts for tva ar eller langre tid
gar ut kravs konsumentens uttryckliga samtycke for att
inga ett nytt avtal for viss tid.

10.2.4. Vardera avtalsparten far dock alltid med tva
veckors uppsagningstid saga upp ett saljavtal for viss
tid utanfor leveransskyldigheten, nar forbrukningsplat-
sen byts ut till exempel pa grund av att anvandaren
flyttar, om inte annat har avtalats.

10.2.5. En konsument far sdga upp ett saljavtal for
viss tid, om konsumentens behov av elanvandning har
férandrats vasentligt pa grund av att konsumenten
insjuknat allvarligt eller en nara anhorig doétt eller av
darmed jamférbara vagande skal och om saljavtalets
fortgang skulle vara oskalig for konsumenten.

10.3. Om ett saljavtal for viss tid upphor fore den utsat-
ta tiden av en orsak som beror pa anvandaren i andra
andei 10.2.1 - 10.2.5 namnda fallen, har saljaren ratt
att av anvandaren ta ut ett skaligt avtalsvite, om av-
talsparterna sarskilt har avtalat om detta och om dess
belopp i ett individuellt saljavtal.

10.4. Ett saljavtal som galler tills vidare upphor pa
grund av uppsagning eller havning.

10.4.1. Vardera avtalsparten kan saga upp ett salj-
avtal utanfér leveransskyldigheten med tva veckors
uppsagningstid, om inte annat har avtalats. Saljarens
uppsagningstid kan inte med avtal forkortas till mindre
an tva veckor.

10.4.2. Anvandaren kan alltid sdga upp ett saljavtal
som omfattas av leveransskyldighet med tva veckors
uppsagningstid.

10.4.3. Saljaren kan inte saga upp en konsuments
saljavtal som omfattas av leveransskyldighet. Salja-
ren kan saga upp en annan anvandares saljavtal med
tre manaders uppsagningstid, om det pa grund av en
lagandring eller en vasentlig forandring i omstandighet-
erna ar oskaligt fran saljarens synpunkt att fortsatta att
lata saljavtalet galla.

10.5. Anvandaren har ratt att hava saljavtalet om
pabodrjandet av elférséaljningen har fordréjts med éver
ett dygn fran den 6verenskomna tidpunkten eller om
elforsaljningen har varit avbruten i mer an ett dygn,
férutsatt att dréjsmalet eller avbrottet inte beror pa ett
6vermaktigt hinder eller en omstandighet som beror pa
natinnehavaren.

10.6. Saljaren har ratt att hava saljavtalet,

10.6.1. om anvandaren vasentligen har brutit mot
sina skyldigheter enligt saljavtalet och kontraktsbrottet
inte har rattats till inom en skalig tidsfrist som saljaren
skriftligt har meddelat;

10.6.2. om anvandaren har gjort sig skyldig till till-
grepp av el eller uppsatlig skadegérelse pa utrustning
som natinnehavaren eller saljaren ansvarar for;

10.6.3. om elleveransen till elférbrukningsplatsen
har avbrutits pa grund av anvandarens betalningsfor-
summelse eller annan avtalsforsummelse och avbrottet
har varat minst en manad, eller om avbrottet av skal
som beror pa anvandaren eller nadtinnehavaren inte har
kunnat tekniskt verkstéllas, om det har gatt minst en
manad sedan férutsattningarna for avbrytande upp-
fyllts; eller

10.6.4. om natinnehavaren har havt natavtalet for
forbrukningsplatsen.

10.7. P3a grund av en konsuments betalningsdréjs-
mal kan saljavtalet havas bara i det fall som beskrivs i
10.6.3.

10.8. Saljaren sander anvandaren ett skriftligt med-
delande om havning av saljavtalet, dar orsaken till
havningen och den tidpunkt da séljavtalet upphér skall
namnas.

10.9. Anvandaren har ratt att saga upp saljavtalet med
tva veckors uppsagningstid inom 15 dagar (konsu-
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menten inom 30 dagar) efter att ha fatt underrattelse
om att villkoren eller priserna har andrats. Da galler de
andrade villkoren eller priserna inte anvandaren utom

i det fall att andringen beror pa myndighetsbeslut eller
lagandring.

11. Avgorande av tvister

11.1. En konsument har ratt att fora meningsskiljaktig-
heter om tolkningen av detta saljavtal till behandling i
konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi).

11.2. Meningsskiljaktigheterna om saljavtalet behand-
las i tingsratten pa den ort dar anvandarens férbruk-
ningsplats ar belagen som forsta rattsinstans, om inte
annat har avtalats. En konsument har dock alltid ratt att
vacka talan i tingsratten pa sin hemort i Finland. Mot
annan an konsument kan séaljaren vacka talan ocksa i
tingsratten pa sin hemort.
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