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Hyva asiakkaamme

Noudatamme Energiateollisuus ry:n suosittelemia alan yleisia sopimusehtoja. Tama liite sisaltaa
koosteen seuraaviin sopimusehtoihin tehdyista paivityksista:

e Liittymisehdot
o Verkkopalveluehdot
e Sahkontoimitusehdot

Voit lukea uudet ehdot kokonaisuudessaan osoitteessa vaasansahko.fi.

Mikali taman koosteen ja yleisten sopimusehtojen valilla on ristiriitaisuuksia, patee se mita yleisissa

sopimusehdoissa on asiasta todettu.

Muutokset sopimusehtoihin

Kaikissa sopimusehdoissa maaritelmien muo-
toilut ja terminologia vastaavat nyt paremmin
muita ehtoja ja sahkomarkkinalakia.

Muuttuneita lakipykalia on paivitetty ja viittauk-
sia lakipykaliin on korvattu yleisilla viittauksilla
lainsaadantoon.

LITTYMISEHDOT LE2019

Ehtoja on laajennettu ja ne koskevat nyt myos
kaikkea jakeluverkkoon liitettya sahkontuotantoa.
Jatkossa my0Os sahkontuotannon liittamisessa so-
velletaan naita ehtoja. Samalla luovutaan erillisista
tuotannon liittymisehdoista TLE 14.

Ehdoissa on erikseen kerrottu mita kohtia
ei sovelleta sahkontuotantoon.

1. Liittymisehtojen soveltaminen

Muutokset kohtiin 1.1 ja 1.2

Jatkossa naita ehtoja sovelletaan nimellisjannit-
teeltaan enintaan 36 kV sahkonjakelussa. Verkon-
haltija voi soveltaa ehtoja myos yli 36 kV jakelu-
verkossa tapahtuvassa verkkopalvelussa, mikali
tasta on sovittu liittymissopimuksessa.
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2. Maaritelmat

Muutokset kohtiin 2.16, 2.18ja 2.19

Ehtoihin on lisatty seuraavat maaritelmat: jarjes-
telmavastaava, sahkolaite, sahkodlaitteisto ja sah-
kontuotantolaitteisto.

Muutokset kohtaan 2.17

Jatkossa naiden ehtojen mukaiseksi kuluttajaksi
katsotaan myos sellainen sahkontuottaja, joka on
luonnollinen henkild ja joka sahkontuotantolait-
teistollaan tuottaa sahkoa paaasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoi-
mintaa varten.

3. Liittymissopimuksen tekeminen

Muutokset kohtaan 3.6

Tarkennettu, etta liittyja vastaa liittymaan mah-
dollisesti kytkettyjen kolmansien osapuolten sah-
kontuotantolaitteistoista ja sahkolaitteistoista.

6. Liittdminen

Muutokset kohtaan 6.1

Jatkossa liittamisen edellytykseksi on kirjattu
myads, etta liittyja on maksanut liittymismaksun tai
sovitun osan siita. Lisaksi liittdmisen edellytyk-
sena on, etta liittyja ilmoittaa jakeluverkonhalti-
jalle, etta liittyma voidaan kytkea (yleensa sahko-
urakoitsijan tekema kytkentapyynto).
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Lisatty, etta liittyja vastaa siita, etta liittyjan sah-
kolaitteistot tayttavat jakeluverkonhaltijan julkai-
semat liittamista koskevat tekniset vaatimukset
seka jarjestelmavastaavan mahdollisesti asetta-
mat jarjestelmatekniset vaatimukset. Sahkontuo-
tantolaitteiston osalta liittyjan tulee esittaa jakelu-
verkonhaltijalle selvitys siita, etta sahkontuotanto-
laitteisto on sellaisessa kunnossa, etta yhteen kyt-
kemisesta ei aiheudu vaaraa tai hairiota ja etta se
tayttaa yksilollisissa sopimusehdoissa esitetyt
tekniset vaatimukset seka jarjestelmavastaavan
asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.

Muutokset kohtaan 6.2

Tarkennettu, etta liittyja ja jakeluverkonhaltija so-
pivat sahkonjakelua varten tarvittavien
jakeluverkonhaltijan kayttoon tulevien sahkolait-
teistojen ja -johtojen sijoittamisen yhteydessa
sahkolaitteistojen ja -johtojen omistuksesta ja
kayttooikeudesta, mittauskalustosta, paasysta liit-
tyjan tiloihin, mahdollisesta kauko-ohjauksesta,
vastuurajoista, laitteistojen ja johtojen huollosta,
suojauksesta, tarkastuksesta.

7. Liittyman kytkemisen viivastys

Muutokset kohtiin 7.4.1 ja 7.4.3

Tarkennettu, etta vahingonkorvauksessa otetaan
sitd vahentavana tekijana huomioon mahdollisesti
maksettavat tai maksetut vakiokorvaukset.

Muutokset kohtaan 7.4.5

Tarkennettu, etta tilanteissa, joissa liittyja ilmoit-
taa puolellaan olevasta viivastyksesta

niin myohaan, etta jakeluverkonhaltija on jo ehti-
nyt aloittaa liittamiseen liittyvat tyot, liittyjan jake-
luverkonhaltijalle maksama mahdollinen korvaus
maaraytyy verkonhaltijan julkaiseman ja Energia-
virastolle ilmoittaman voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

8. Liittyman toimintavarmuus, kaytté ja kunnossa-
pito

Muutokset kohtaan 8.1

Tarkennettu, etta liittyja vastaa kaikista liittyman
sahkodasennuksista ja sahkolaitteistoista, jotka si-
jaitsevat liittamiskohdan liittyjan puolella.
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Lisatty, etta liittyja on velvollinen noudattamaan
lainsaadannon ja viranomaismaaraysten seka liit-
tymissopimuksessa asetettujen vaatimusten ja
ohjeiden lisaksi jarjestelmavastaavan asettamia
jarjestelmateknisia vaatimuksia soveltuvin osin.

Muutokset kohtaan 8.3

Lisatty, etta liittyjan on ryhdyttava viipymatta toi-
miin tilanteen korjaamiseksi, jos jakelu-
verkonhaltija on ilmoittanut liittyjalle havaitsemas-
taan viasta tai hairiosta, joka kuuluu liittyjan kor-
jausvelvollisuuden piiriin. Jollei jakeluverkonhalti-
jan ilmoittama vika tai hairio kuulu liittyjan kor-
jausvelvollisuuden piiriin, liittyja ilmoittaa kasityk-
sensa vastuutahosta.

10. Sopimusehtojen muuttaminen

Muutokset kohtaan 10.1

Tarkennettu, ettei taman luvun kohtien nojalla
voida muuttaa liittymismaksun maaraa
liittyjan vahingoksi.

11. Sopimuksen paattyminen

Muutokset kohtaan 11.4

Lisatty jakeluverkonhaltijan oikeus kuittausta kos-
kevien yleisten saanndsten mukaisesti
mahdollisella palautettavalla vakuudella tai muilla
littyjan saatavilla jakeluverkonhaltijalta

kuitata liittyjalta olevat eraantyneet saatavansa.
Nain ollen jakeluverkonhaltija voi vahentaa

muun muassa liittymisjohdon ja muiden sahkon-
kaytolle tarpeellisten sahkolaitteistojen purkami-
sesta ja liittyjan verkosta erottamisesta aiheutu-
neet tai aiheutuvat kustannukset mahdollisesti
palautettavan vakuuden maarasta tai muista liit-
tyjan saatavista.

12. Riitojen ratkaiseminen

Muutokset kohtaan 12.1

Lisatty, etta ennen ratkaisupyynnon tekemista ku-
luttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla yh-
teydessa kuluttajaneuvontaan
(kuluttajaneuvonta.fi).
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VERKKOPALVELUEHDOT VPE2019

Ehtoja on laajennettu ja ne koskevat nyt myos
kaikkea jakeluverkkoon liitettya sahkontuotan-
toa. Jatkossa myds sahkontuotannon verkko-
palvelussa sovelletaan naita ehtoja. Samalla
luovutaan erillisista tuotannon liittymisehdoista
TVPE1l.

Ehdoissa on erikseen kerrottu mita kohtia
ei sovelleta sahkontuotantoon.

Sahkontuotantolaitteistojen tekniset erityisvaa-
timukset on koottu lukuun 5. Sahkontuotanto-
laitteistosta johtuvaa virhetta ja vahingonkor-
vauksia koskevat ehtokohdat on koottu lukuun
13. Nama ehtokohdat ovat olleet aiemmin osa
erillista tuotannon verkkopalvelua koskevaa so-
pimusehtojen liitettd TVPE11.

1. Soveltamisala ja maaritelmia

Muutokset kohtiin 1.1 ja 1.2

Jatkossa naita ehtoja sovelletaan nimellisjannit-
teeltdan enintaan 36 kV sahkonjakelussa. Ver-
konhaltija voi soveltaa ehtoja myos yli 36 kV ja-
keluverkossa tapahtuvassa verkkopalvelussa,
mikali tasta on sovittu verkkosopimuksessa.

Muutokset kohtiin 1.11,1.15,1.18,1.21ja 1.22

Ehtoihin on lisatty seuraavat maaritelmat: tuot-
tajan myyntisopimus, sahkontuottaja, jarjestel-
mavastaava, sahkolaite, sahkolaitteisto ja sah-
kontuotantolaitteisto.

Muutokset kohtaan 1.19

Jatkossa naiden ehtojen mukaiseksi kuluttajaksi
katsotaan myos sellainen sahkontuottaja, joka
on luonnollinen henkilo ja joka sahkontuotanto-
laitteistollaan tuottaa sahkoa paaasiassa muu-
hun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten.
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2. Verkkosopimuksen tekeminen ja kayttajan
sdhkon hankintaa tai tuotantoa koskevat muut
sopimukset

Muutokset kohtaan 2.5

Jatkossa mikali sahkontuotantolaitteiston tuot-
tamaa sahkoa siirretaan jakeluverkkoon,
edellyttaa verkkopalvelun aloittaminen ja jatka-
minen verkkosopimuksen ja liittymissopimuk-
sen lisaksi yhden ja vain yhden avointa toimi-
tusta koskevan tuottajan myyntisopimuksen
voimassaoloa.

Muutokset kohtaan 2.9

Kayttajalla on oikeus vaihtaa verkkotuotetta (ta-
riffia) verkonhaltijan tuotehinnastoissa

eritetyin kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoi-
tus voi olla enintaan 12 kuukautta. Jatkossa
verkkotuotteen vaihdosta ei voi peria erillista
maksua.

4. Sahkolaitteet

Muutokset kohtaan 4.2

Kayttaja vastaa siita, etta kayttajan laitteistot
tayttavat jakeluverkonhaltijan julkaisemat
sahkolaitteistojen liittamista koskevat tekniset
vaatimukset seka jarjestelmavastaavan mah-
dollisesti asettamat jarjestelmatekniset vaati-
mukset.

Muutokset kohtaan 4.4

Tarkennettu, ettei sahkoa tuottavia laitteistoja
ja laitteita saa kytkea kiinteiston sahkoverk-
koon, kun kiinteiston sahkoverkko on kytket-
tyna jakeluverkkoon, ennen kuin verkonhaltija
on antanut kytkennalle luvan.

Muutokset kohtaan 4.6

Tarkennettu kayttajan ilmoitusvelvollisuutta
verkonhaltijalle tietyista erikseen mainituista
sahkolaitteista. Ennen liittamista tehtava en-
nakkoselvitys vaaditaan seuraavista laitteista:
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e Generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai
oikosulkutehoa syottavat laitteet, kuten tuuli-,
aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset

e Maalampopumput

e Loissahkon kompensointilaitteet

e Hitsauslaitteet

e Kompressorit

e Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

e Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat

¢ Palvelinkeskukset

e Erilaiset moottorikaytot, kuten pumppaamot
Verkonhaltija antaa pyynnosta kayttajalle ta-
man tarvitsemia verkon ominaisuuksiin liittyvia
tietoja.

Muutokset kohtaan 4.6.3

Tarkennettu, etta usein kaynnistyvat suuren
kaynnistysvirran tarvitsevat laitteet kuten
pumput, kompressorit ja moottorit tulee varus-
taa sellaisella virran rajoituksella, ettei niiden
kaytto ylita verkkosopimuksessa tai liittymisso-
pimuksessa maariteltya sulakekoon mukaista
maksimivirtaa tai sovittua maksimitehoa. Nai-
den ollessa eri kokoiset, pienempi maarittaa
ylarajan sahkonkaytolle.

5. Sahkontuotantolaitteistoa koskevat erityis-
vaatimukset

Tuotu sahkontuotantoa koskevan verkkopalve-
luehtojen liitteen TVPE11 sisalto osaksi verkko-
palveluehtoja.

Muutokset kohtaan 5.4

Kayttajan tulee esittaa jakeluverkonhaltijalle
selvitys siita, etta sahkontuotantolaitteisto

on sellaisessa kunnossa, etta yhteen kytkemi-
sesta ei aiheudu vaaraa tai hairiota ja etta se
tayttaa yksilollisissa sopimusehdoissa esitetyt
tekniset vaatimukset seka jarjestelmavastaavan
asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.

6. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

Muutokset kohtaan 6.1
Poistettu kirjaus, jonka mukaan kayttajan tulee
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maksaa aiheuttamansa kohtuulliset mittauskus-
tannukset. Verkkopalvelun laskutuksen perus-
teena kaytetyn mittauksen osalta tama kustan-
nus sisaltyy kayttajan verkkopalvelumaksuun.
Mahdollisten muiden kuin verkkopalvelun las-
kutuksen perusteena kaytettavien mittausten
jarjestamisesta ja kustannuksista sovitaan erik-
seen.

Muutokset kohtaan 6.2

Lisatty sahkontuotantoa koskeva kohta, jonka
mukana sahkontuottajan on otettava erikseen
huomioon sahkontuotantolaitteistolla tuotetun
ja sahkontuotantolaitteiston sisaltavassa sah-
konkayttopaikassa kaytetyn energian mittauk-
selle lainsaadannossa asetettavat erityisvaati-
mukset.

Muutokset kohtaan 6.5

Lisatty kuvaus mittauslaitteistoja koskevista
vastuista. Mittauslaitteistojen vioista vastaa

se sopijapuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai
on tilannut mittauspalvelun muulta kuin verkko-
sopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee myos
vikojen selvittamista, korjaamista ym. ja vioista
mahdollisesti johtuneiden tai johtuvien lasku-
tusvirheiden oikaisemiseksi tarpeellisten
tietojen antamista sahkomarkkinoita koskevien
saannoksien edellyttamille osapuolille seka
muille asianosaisille.

7. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

Muutokset kohtaan 7.1

Muokattu mittaustietojen kasittelyperusteet
paivittyneen tietosuojalainsaadannon mu-
kaiseksi. Kayttajan tulee sallia paasy mittarille,
mittaustietojen lukeminen ja siirto mittauslait-
teistolta seka mittaustietojen kaytto sahkotasei-
den selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla
siten kuin asiasta on maaratty tai on tarpeellista
sovellettaviin lakeihin seka viranomaisten maa-
rayksiin ja ohjeisiin tai asiakassuhteisiin liitty-
vien velvoitteiden noudattamiseksi.
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8. Laskutus ja maksujen suoritus

Muutokset kohtaan 8.1.1

Poistettu oikeus sopia harvemmasta laskutus-
rytmista kuin nelja kertaa vuodessa. Vaatimus
on nykyisen sahkomarkkinalain mukainen.

9. Verkkopalvelun keskeyttaminen

Muutokset kohtaan 9.10

Lisatty, etta verkonhaltijalla on oikeus keskeyt-
taa sahkontuotantopaikkaa koskeva verkkopal-
velu, jos sahkontuotantopaikan verkkopalvelua
koskevan mittauksen takana olevan sahkon-
kayttopaikan sahkonjakelu keskeytetaan.

11. Verkkopalvelun virhe

Muutokset kohtaan 11.1

Tarkennettu, etta verkonhaltijan palvelussa on
virhe myos silloin, kun kuluttajan laskutus on
virheellinen tai viivastynyt sahkomarkkinalain
97 §:n mukaisesti.

Muutokset kohtaan 11.2

Poistettu mahdollisuus sopia sahkon laatuvaa-
timuksia ja toimitustapaa koskevista poikkeuk-
sista liittymissopimuksessa.

13. Sahkontuotantolaitteistosta johtuva virhe ja
vahingonkorvaus

Tuotu sahkontuotantoa koskevan verkkopalve-
luehtojen liitteen TVPE11 sisalto osaksi verkko-
palveluehtoja.

Sahkontuotannon virheesta johtuvien vahin-
gonkorvausten maaraytymisperusteita on muu-
tettu valillisen vahingon kasittelyn osalta. Valil-
lisen vahingon enimmaismaaran maaraytymi-
nen riippuu jatkossa tuotantolaitoksen nimellis-
tehosta (enintaan tai yli 100 kilovolttiampeeria).

Muutokset kohtaan 13.2.4.1
Valillisena vahinkona pidetaan lisaksi verkon-
haltijan muille jakeluverkkoon
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liittyneille kayttajille maksamia korvauksia, jotka
aiheutuvat sahkontuotannon virheesta.

Muutokset kohtaan 13.2.4.2

Mikali sahkontuotantolaitoksen nimellisteho on
enintaan 100 kilovolttiampeeria, on vahingon-
korvauksen enimmaismaara aiheutuneiden va-
lillisten vahinkojen osalta enintaan 8.500 euroa,
jos muuta ei ole sopijapuolten valilla sovittu.

Muutokset kohtaan 13.2.4.3

Mikali sahkontuotantolaitoksen nimellisteho on
yli 100 kilovolttiampeeria, on vahingonkorvauk-
sen enimmaismaara aiheutuneiden valillisten
vahinkojen osalta enintaan 8.500 euroa jokaista
jakeluverkkoon liittynytta kayttajaa kohtaan,
joita kohtaan jakeluverkonhaltija on korvausvel-
vollinen sahkontuotannon virheen vuoksi, jos
muuta ei ole sopijapuolten valilla sovittu. Ta-
man kohdan mukaisen vahingonkorvauksen
enimmaismaara on kuitenkin aina enintaan
150.000 euroa.

Muutokset kohtaan 13.2.4.4

Jos sahkontuottaja on syyllistynyt tahallisuu-
teen tai torkeaan huolimattomuuteen, vahin-
gonkorvauksen enimmaismaaran rajoitusta ei
sovelleta.

15. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

Muutokset kohtaan 15.2

Lisatty, etta sahkonsiirron ja sahkonjakelun
maksujen korottamisessa noudatetaan lisaksi
mita sahkomarkkinalain 26 a §:ssa on saadetty
(hinnankorotuskatto).

19. Riitojen ratkaiseminen

Muutokset kohtaan 19.1

Lisatty, etta ennen ratkaisupyynnon tekemista
kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(kuluttajaneuvonta.fi).
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SAHKONTOIMITUSEHDOT STE2019

1. Soveltamisala ja maaritelmia

Muutokset kohtiin 1.15, 1.18ja 1.19
Ehtoihin on lisatty seuraavat maaritelmat: jar-
jestelmavastaava, sahkolaite ja sahkolaitteisto.

2. Sahkontoimitussopimuksen tekeminen

Muutokset kohtaan 2.7

Kayttajalla on oikeus vaihtaa sahkontoimitus-
tuotetta hinnastossa esitetyin sahkontoimitus-
tuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin
rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa
enintaan 12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoi-
tettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa.

4. Sahkolaitteet

Muutokset kohtaan 4.2

Kayttaja vastaa siita, etta kayttajan laitteistot
tayttavat jakeluverkonhaltijan julkaisemat
sahkolaitteistojen liittamista koskevat tekniset
vaatimukset seka jarjestelmavastaavan mah-
dollisesti asettamat jarjestelmatekniset vaati-
mukset.

Muutokset kohtaan 4.4

Tarkennettu, ettei sahkoa tuottavia laitteistoja
ja laitteita saa kytkea kiinteiston sahko-
verkkoon, kun kiinteiston sahkoverkko on kyt-
kettyna jakeluverkkoon, ennen kuin myyja (kay-
tannossa verkonhaltija) on antanut kytkennalle
luvan.

Muutokset kohtaan 4.6

Tarkennettu kayttajan ilmoitusvelvollisuutta
myyjalle (kaytannossa verkonhaltijalle) tietyista
erikseen mainituista sahkolaitteista. Ennen liit-
tamista tehtava ennakkoselvitys vaaditaan seu-
raavista laitteista:

e Generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai
oikosulkutehoa syottavat laitteet, kuten tuuli-,
aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset
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e Maalampopumput

e Loissahkon kompensointilaitteet

o Hitsauslaitteet

e Kompressorit

e Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

e Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat

e Palvelinkeskukset

e Erilaiset moottorikaytot, kuten pumppaamot
Verkonhaltija antaa pyynnosta kayttajalle ta-
man tarvitsemia verkon ominaisuuksiin liittyvia
tietoja.

Muutokset kohtaan 4.6.3

Tarkennettu, etta usein kaynnistyvat suuren
kaynnistysvirran tarvitsevat laitteet kuten
pumput, kompressorit ja moottorit tulee varus-
taa sellaisella virran rajoituksella, ettei niiden
kaytto ylita verkkosopimuksessa tai liittymisso-
pimuksessa maariteltya sulakekoon mukaista
maksimivirtaa tai sovittua maksimitehoa. Nai-
den ollessa eri kokoiset, pienempi maarittaa
ylarajan sahkonkaytolle.

5. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

Muutokset kohtaan 5.1

Poistettu kirjaus, jonka mukaan kayttajan tulee
maksaa aiheuttamansa kohtuulliset mittauskus-
tannukset. Verkkopalvelun laskutuksen perus-
teena kaytetyn mittauksen osalta tama kustan-
nus sisaltyy kayttajan verkkopalvelumaksuun.
Mahdollisten muiden kuin verkkopalvelun las-
kutuksen perusteena kaytettavien mittausten
jarjestamisesta ja kustannuksista sovitaan erik-
seen.

Muutokset kohtaan 5.4

Lisatty kuvaus mittauslaitteistoja koskevista
vastuista. Mittauslaitteistojen vioista vastaa

se sopijapuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai
on tilannut mittauspalvelun muulta kuin verkko-
sopimuksen osapuolelta. Vastuu koskee myos
vikojen selvittamista, korjaamista ym. ja vioista
mahdollisesti johtuneiden tai johtuvien lasku-
tusvirheiden oikaisemiseksi tarpeellisten
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tietojen antamista sahkomarkkinoita koskevien
saannoksien edellyttamille osapuolille seka
muille asianosaisille.

6. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

Muutokset kohtaan 6.1

Muokattu mittaustietojen kasittelyperusteet
paivittyneen tietosuojalainsaadannon mu-
kaiseksi. Kayttajan tulee sallia paasy mittarille,
mittaustietojen lukeminen ja siirto mittauslait-
teistolta seka mittaustietojen kaytto sahkotasei-
den selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla
siten kuin asiasta on maaratty tai on tarpeellista
sovellettaviin lakeihin seka viranomaisten maa-
rayksiin ja ohjeisiin tai asiakassuhteisiin liitty-
vien velvoitteiden noudattamiseksi.

7. Laskutus ja maksujen suoritus

Muutokset kohtaan 7.1.1

Poistettu oikeus sopia harvemmasta laskutus-
rytmista kuin nelja kertaa vuodessa. Vaatimus
on nykyisen sahkomarkkinalain mukainen.
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10. Sahkontoimituksen virhe

Muutokset kohtaan 10.3

Tarkennettu, etta myyjan palvelussa on virhe
myas silloin, kun kuluttajan laskutus on virheel-
linen tai viivastynyt sahkomarkkinalain 97 §:n
mukaisesti.

Muutokset kohtaan 10.5

Poistettu mahdollisuus sopia sahkon laatuvaa-
timuksia ja toimitustapaa koskevista poikkeuk-
sista liittymissopimuksessa.

17. Riitojen ratkaiseminen

Muutokset kohtaan 17.1

Lisatty, etta ennen ratkaisupyynnon tekemista
kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(kuluttajaneuvonta.fi).
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