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Asiakaspaneelin toimintatavat

Yleista

Vaasan Sahko -konsernin (myohemmin Vaasan Sahko) asiakaspaneeliin valituilla on mahdollisuus vas-
tata sahkopostitse tuleviin kyselyihin. Tutkimukset liittyvat Vaasan Sahkon toimintaan ja toimialaan.
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja panelisti voi milloin tahansa paattaa paneelijasenyy-
den.

Jokaisen kyselyn yhteydessa vastanneiden kesken arvotaan yllatyspalkintoja.
Yksityisyyden suoja

Vaasan Sahko sailyttaa ja kayttaa panelistin Vaasan Sahkolle antamia tietoja naiden ehtojen mukaisesti.
Vaasan sahko kunnioittaa panelistin yksityisyytta.

Tietojen keradminen

Jokaisen kyselyn yhteydessa panelisti antaa tiettyja henkilokohtaisia tietoja. Koottuihin tietoihin kuuluvat
nimi, osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite, syntymaaika, sukupuoli, asumismuoto ja muita tietoja, joi-
den avulla Vaasan Sahko pystyy yhdistamaan tai vertailemaan panelistien vastauksia muihin samanlai-
siin tai erilaisiin ryhmiin kuuluviin henkildihin seka lahettamaan mahdolliset arvontavoitot. Naita tietoja
voidaan luovuttaa asiakaspaneelin kayttotarkoituksen mukaisesti Vaasan Sahkon palveluntuottajille.

Taman lisaksi Vaasan Sahko ja yhteistyokumppani kokoavat maarattyja tietoja jokaiselta verkkosivun
kayttajalta, rippumatta siita, ovatko he liittyneet paneeliin. Nk. palvelinlokeja kaytetaan anonyymin tie-
don keraamiseen kuten esim. selaintyyppi, internet-operaattori, sivu, jolta kayttaja saapuu ja jolle tama
poistuu, alustatyyppi, aika-/paivamaaraleima, seka klikkausten lukumaara. Verkkosivu kayttdaa myos
evasteita verkkosivun kayttoa koskevan tiedon keraamiseen.

Henkilotietojen kayttod

Vaasan Sahko -konserni kayttaa panelistin henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalainsaadannon
mukaan.

Vaasan Sahko ei myy, vuokraa tai luovuta mitaan tietoja, joiden avulla panelisti voi olla minkaan
ulkopuolisen kolmannen osapuolen tunnistettavissa, lukuun ottamatta palveluntuottajia, jotka avustavat
Vaasan Sahkoa esim. tietojen sailyttamisessa tai kyselyjen tekemisessa.

Yksilon henkilollisyys on poistettu kaikista kyselyanalyysien tuloksista, eika paneelin yksittaisen jasenen
tietoja ole mahdollista jaljittaa.

Vaasan Sahko ei kayta vain kyselyyn antamiasi henkilotietojasi lahettaakseen kaupallisia tarjouksia, joita
panelisti ei ole pyytanyt. Vaasan Sahko kayttaa luovutettuja tietoja ottaakseen yhteytta panelisteihin tiet-
tyja tarkoituksia varten, esim. lahettaakseen sahkopostikyselyja tai paneeliin liittyvia kilpailuja koskevia
tiedonantoja.
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Panelisti antaa lisaksi suostumuksensa tulla kutsutuiksi ryhmakeskusteluihin, jotka Vaasan Sahko kokoaa
erilaisia teemoja varten. Osallistuminen on vapaaehtoista ja edellyttaa osallistujalta aktiivista valintaa.

Vaasan Sahko luovuttaa henkilokohtaisia tietoja vain lain niin vaatiessa tai jos Vaasan Sahkélla on vilpi-
ton syy olettaa, etta tietojen luovuttaminen on valttamatonta (a) juridisten velvoitteiden, tuomioistuin-
paatosten tai haasteiden vaatimusten noudattamiseksi, (b) Vaasan Sahkon oikeuksien turvaamiseksi ja
puolustamiseksi tai (c) Vaasan Sahkon kayttajien tai muiden oikeuksien, omaisuuden tai muiden intres-
sien suojaamiseksi, mikali kyseiset intressit ovat painavampia kuin panelistin yksityisyyden loukkaami-
selta suojaamisen intressit.

Tietoturva

Vaasan Sahko kayttaa kaupallisesti kohtuullisia keinoja turvatakseen panelistin tiedot. Vaasan Sahko sa-
laa panelistin verkkosivuston kautta antamat tiedot 128-bittisella salauksella, joka on turvallisen salauk-
senstandardi alalla. Internetin ominaisuuksien ja verkkoturvallisuustoimenpiteiden virheriskin vuoksi
Vaasan Sahko ei kuitenkaan voi taata, etta tiedot ovat taysin turvassa.

Sen lisaksi, etta Vaasan Sahko suojaa yksityiset tiedot salauksen avulla verkossa, Vaasan Sahko pyrkii
suojaamaan panelistin tiedot myos verkon ulkopuolella. Paasy tietoihin on vain nimetyilla tyontekijoilla
henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla. Henkilotietoja tallentavat palvelimet on sijoitettu turvalliseen
ymparistoon Suomessa.

Evasteiden kaytto

Vaasan Sahko ja yhteistyokumppani kayttavat sivuillaan evasteita takaamaan sen, etta palvelu on teho-
kas ja kayttajaystavallinen. Sivuston tallentamia evasteitd voidaan kayttaa tilastotietojen tuottamiseen
seka parhaan mahdollisen kayttokokemuksen tarjoamiseksi eri paatelaitteilla. Evaste (cookie) on pieni,
kayttajan paatelaitteelle tallennettava ja siella sailytettava tekstitiedosto. Evasteet eivat vahingoita kayt-
tajan paatelaitetta, tai siihen tallennettuja tiedostoja. Kayttajan on mahdollista poistaa evasteiden kaytto
selaimensa asetuksista.

Mikali evasteiden tallentamista ei sallita paatelaitteen selaimessa, emme voi taata sivustomme kaikkien
palveluiden asianmukaista toimintaa.

Tietojen oikaisu, paivittdminen, poistaminen ja passivoiminen

Jos panelisti ei enaa halua osallistua asiakaspaneeliin, riittaa kun lahettaa asiasta ilmoituksen sahkopos-
tilla Vaasan Sahkolle osoitteeseen asiakaspaneeli@vaasansahko.fi. Panelistin tiedot poistetaan talloin
rekisterista. Hanen antamansa vastaukset jaavat kuitenkin yhteistydkumppanin palveluun 18 kk:n ajaksi
seka Vaasan Sahkon rekisteriin kunnes vastausten merkitys vanhenee. Jos panelisti on ilmoittanut
poistuvansa asiakaspaneelista, haneen ei oteta yhteytta eika hanen tietojaan kayteta millaan vastaavalla
tavalla.

Muutokset
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Vaasan Sahko voi muuttaa naita ehtoja. Mikali Vaasan Sahko paattaa muuttaa kaikki nama ehdot tai
osan niista, sahkopostiin lahetetaan asiasta selkea ilmoitus. Jos ehdot muuttuvat merkittavasti tai jos
Vaasan Sahko haluaa kayttaa jotain panelistia yksiloivaa tietoa muulla tavoin kuin tietoja kerattaessa
annettiin ymmartaa, panelistille iimoitetaan asiasta sahkopostitse ja hanelle tarjotaan mahdollisuus kiel-
taa tallainen tietojen kaytto. Mikali Vaasan Sahko tekee tietosuojamenetelmiin merkittavia muutoksia,
jotka vaikuttavat Vaasan Sahkon tietokantaan tallennettuihin tietoihin, Vaasan Sahko julkaisee verkkosi-
vustollaan asiasta selkean tiedotteen kertoakseen asiasta panelisteille.

Yhteystiedot

Mikali panelistilla on kysyttavaa naista ehdoista tai han haluaa lopettaa jasenyytensa, asiasta voi ilmoit-
taa sahkopostiosoitteeseen: asiakaspaneeli@vaasansahko.fi.




