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Kundpanelens forfaringssatt

Allmant

Personerna som valjs till koncernen Vasa Elektriskas (senare Vasa Elektriska) kundpanel har mojlighet
att besvara fragor som sands via e-post. Undersokningen ar forknippad med Vasa Elektriskas verksam-
het och verksamhetsomrade. Deltagandet i undersokningen ar frivilligt och panelens medlem kan avsluta
sitt medlemskap nar som helst. | samband med varje forfragan utlottas dverraskningspriser bland alla
som besvarat forfragan.

Integritetsskydd

Vasa Elektriska bevarar och anvander uppgifterna som panelens medlemmar lamnar i enlighet med
nedannamnda villkor. Vasa Elektriska varnar om medlemmarnas integritet.

Datainsamling

| samband med varje forfragan lamnar panelmedlemmen vissa personliga uppgifter via forfragan. Till de
insamlade uppgifterna hor namn, adress, telefonnummer, e-postadress, fodelsetid, kon, boendeform och
andra uppgifter med vars hjalp Vasa Elektriska kan kombinera och jamfora medlemmarnas svar med
andra personer som hor till en liknande eller annorlunda grupp samt att sanda eventuella vinster. Dessa
uppgifter kan overlatas at Vasa Elektriskas tjansteproducenter i enlighet med kundpanelens anvand-
ningsandamal. Dessutom insamlar Vasa Elektriska och samarbetspartner vissa uppgifter om alla som
anvander webbsidan, oavsett om de har anslutit sig till panelen eller inte. S.k. serverloggar anvands for
att samla anonyma uppgifter, t.ex. typ av webblasare, internet-operator, ingangssida fran vilken anvan-
daren kommer och till vilkken anvandaren atervander, plattform, tid-/datumstampel och antalet klick-
ningar. Webbsidan anvénder ocksa cookies for att samla uppgifter som berér webbsidan.

Anvandning av personuppgifter

Koncernen Vasa Elektriska anvander panelmedlemmens personuppgifter med beaktande av gallande
dataskyddslag. Vasa Elektriska varken saljer, hyr ut eller 6verlater uppgifter, med vars hjalp
panelmedlemmen kan bli igenkand av utomstdende tredje part, med undantag av tjansteleverantérerna,
som bistar Vasa Elektriska med exempelvis lagring av uppagifter eller enkatundersokningar.

Individens identitet har tagits bort fran alla analysresultat for att uppgifterna om den enskilda
panelmedlemmen inte ska kunna sparas. Vasa Elektriska utnyttjar aldrig kundpanelens personuppgif-
terna for att sanda kommersiella anbud som panelmedlemmen inte har bett om. Vasa Elektriska anvan-
der uppgifterna som overlatits for att kontakta panelmedlemmen i visst syfte, t.ex. for att sanda forfrag-
ningar via e-post eller information om tavlingar som beror kundpanelen. Panelmedlemmen ger dessutom
sitt samtycke till att bli kallad till gruppdiskussioner, som Vasa Elektriska ordnar for att behandla olika
teman. Deltagandet ar frivilligt och kraver aktiva val av deltagaren.

Vasa Elektriska overlamnar personliga uppgifter enbart om lagen forutsatter eller om Vasa Elektriska ar
Overtygad om att en Overlatelse ar nddvandig pa grund av (a) juridiska skyldigheter, domstolsbeslut eller
stamningskrav, (b) for att skydda och forsvara Vasa Elektriskas rattigheter eller (c) for att skydda Vasa
Elektriskas anvandare eller andra rattigheter, egendom eller andras intressen, savida ifragavarande in-
tressen ar viktigare an att skydda intrang i panelmedlemmens integritet.
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Vasa Elektriska anvander kommersiellt rimliga metoder for att skydda panelmedlemmens uppgifter.
Vasa Elektriska skyddar uppgifterna som panelmedlemmen lamnat via webbsidan med en 128-bit kryp-
tering, som &r standard inom branschen. P& grund av egenskaperna for intrandtet och riskerna fér upp-
komsten av fel inom natsakerheten kan Vasa Elektriska inte garantera att uppgifterna ar fullstandigt
skyddade.

Forutom att skydda privata uppgifter genom kryptering i natet stravar Vasa Elektriska aven efter att
skydda panelmedlemmens uppgifter utanfor natet. Enbart vissa utnamnda personer med personliga
anvandaridentifikationer har tillgang till uppgifterna. Servrarna som lagrar personuppgifter i Finland ar
placerade i en saker miljo.

Anvandning av kakor (cookie)

For att garantera en effektiv och anvandarvanlig tjanst anvander Vasa Elektriska och samarbetspartner
cookies for inloggning pa webbplatsen. Lagrade kakor pd webbplatsen kan anvandas for uppgoérande
av statistik och erbjuder basta méjliga anvandarerfarenhet pa olika terminaler.

En cookie ar en liten textfil som sparas och forvaras pa anvandarens terminal. Kakorna skadar inte
anvandarens terminal eller filer som sparats i terminalen. Anvandaren kan stanga av cookie-funktionen
via webblasaren. Om cookies inte ar tillatna i terminalens webblasare kan vi inte garantera att alla tjans-
ter pa var webbsajt fungerar tillforlitligt.

Rattelse, uppdatering, avforing och passivering av uppgifter

Om medlemmen inte langre vill delta i kundpanelen racker det med att hen sander ett meddelande via
e-post at Vasa Elektriska pa adressen kundpanel@vasaelektriska.fi. Efter meddelandet raderas panel-
medlemmens uppgifter fran registret. Svaren som medlemmen har Iamnat blir dock kvar i tjansten i 18
manader samt i Vasa Elektriskas register anda tills svaren inte langre har ndagon betydelse. Om medlem-
men har meddelat att hen lamnar kundpanelen varken kontaktar eller anvander Vasa Elektriska langre
medlemmens uppgifter.

Andringar

Vasa Elektriska kan i ndgot skede dndra pa dessa villkor. Om Vasa Elektriska bestdmmer sig for att andra
pa alla dessa villkor eller en del av dem sdnds ett meddelande om a@ndringen via e-post. Om villkoren
dndras avsevart eller om Vasa Elektriska vill anvanda nagon individuell uppgift om panelmedlemmen pa
annat satt an vad som angavs da uppgifterna insamlades, informeras medlemmen via e-post och erbjuds
en mojlighet att forbjuda att uppgifterna anvands. Om Vasa Elektriska gor betydande andringar i data-
skyddet, som inverkar pa lagrade uppgifter i databasen, publicerar Vasa Elektriska ett meddelande pa
sin webbplats som forklarar andringen for panelmedlemmarna.

Kontaktuppgifter
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Om panelmedlemmen har fragor gallande namnda villkor eller vill avsluta sitt medlemskap i panelen sker
det via e-post till adressen: kundpanel@vasaelektriska.fi.
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