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1. Ingdende av varmeavtal
1.1 Varmeleverantéren och kunden ingar ett skriftligt varmeavtal om anslutning av varmefor-
brukningsplatsen till fjarrvarmenatet och varmeleverans till leveranspunkten.
1.2 Varmeavtalet ingas tillsvidare.
13 Varmeavtalet omfattar enskilt 6verenskomna och allménna férsaljningsvillkor, prislistor

for varmeavgifter och tjanster. Om innehallet i avtalshandlingarna ar inbérdes motstridigt,
tillampas och tolkas handlingarna i féljande ordning:

1. Enskilda villkor
2. Prislistor
3. Allmanna avtalsvillkor (dessa villkor)

1.4 Varmeleverantéren och kunden kan komma 6verens om att rakningar, meddelanden om
prisédndring eller andra meddelanden aven kan sandas i elektronisk form. Kundens
adress eller faktureringsadress kan vara t.ex. en e-postadress.

15 Kunden forser varmeleverantéren med de uppgifter som varmeleverantéren behdver for
att kunna genomféra anslutningen. Varmeleverantéren meddelar kunden de villkor som
maste uppfyllas innan kundens varmeforbrukningsplats kan anslutas till fjarrvarmenatet.

Om kunden d& avtalet ingds meddelar att varmebehovet avsevart kommer att 6ka i ett
senare skede, beaktar varmeleveranttren detta i dimensioneringen av anslutningsled-
ningen.

1.6 Om kunden inte &ger de byggnader eller den tomt som avses i varmeavtalet, skall kun-
den inhamta agarens skriftliga tillstand till att byggnaderna ansluts till fijarrvarmenétet och
till de begransningar av byggnadernas och tomtens bruk som méjligen férorsakas av an-
slutningen. Tillstandet skall bifogas till varmeleverantérens exemplar av avtalet.

1.7 Kunden betalar varmeleverantéren en anslutningsavgift som anges i varmeavtalet och
vid varje tidpunkt gallande 6vriga avgifter utifran prislistorna.

1.8 Varmeleverantdren och kunden kan komma 6verens om andringar i dessa villkor. Over-
enskommelsen kan dock inte avvika fran dessa villkor till forfang for konsumenten.

1.9 | varmeavtalet ingar varmeleverantdren och kunden en éverenskommelse om kundens
anslutning till fjarrvarmenétet och tidpunkten for varmeleveransens paborjande. For att
kunden skall kunna anslutas och varmeleveransen paborjas forutsatts, forutom ett giltigt
varmeavtal, aven att kundens fjarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning uppfyller de
tekniska krav varmeleveranttren staller.

2. Varmedverforing till kunden och varmens kvalitet

2.1 Varme overfors till kunden med hjalp av fjarrvarmevatten som cirkulerar i ett slutet led-
ningsnat. Fjarrvarmevattnet ar varmeleverantdrens egendom.

2.2 Fjarrvarmevattnet frdn varmeanlaggningen varierar i temperatur mellan 75°C och 120°C
beroende pd vaderférhallanden. Hogsta vattentemperaturen hos kunden ar vanligtvis
115°C.

2.3 Kunden skall se till att fijarrvarmevattnet i kundens fjarrvarmecentral nedkyls i medeltal

minst 15°C under varje faktureringsperiod och att temperaturen pa returvattnet till fjarr-
varmenatet ar hdgst 70°C.



ANSLUTNINGS- OCH FORSALININGSVILLKOR
2 (14)

2.4 Fjarrvarmevattnets minimidifferenstryck som star till kundens forfogande ar 60 kPa om
inget annat har dverenskommits i varmeavtalet.

3. Bestallt vattenflode
3.1 Det bestéllda vattenflodet framgar av varmeavtalet.

Med bestallt vattenflode avses det maximala flédet som kunden har till sitt férfogande,
vilket grundar sig pa kundens behov. Det storsta méjliga fjarrvarmevattenflodet bestams
enligt 15 minuters medelflode.

3.2 Varmeleverantoren har ratt att begransa kundens fiarrvarmevattenflode till den niva som
namns i avtalet om det avtalade vattenflodet.

3.3 Vid andring av det bestallda vattenflodet skall alltid ett separat avtal ingds. Om det be-
stallda vattenflodet 6kas betalar kunden en tillaggsanslutningsavgift. Om det bestallda
vattenflodet minskas aterbetalas dock inte anslutningsavgiften. Om det bestéllda vatten-
flodet minskas men senare O0kas kravs tillaggsanslutningsavgiften endast till den del som
det bestallda vattenflddet Gverstiger den niva for vilken en anslutningsavgift redan beta-
lats. Varmeleverantoren har ratt att krava kunden pa de kostnader som andringen av det
bestallda vattenflodet orsakar eller pa de motsvarande faststéllda avgifterna.

4. Varmeleverantérens ledningar och utrustning

4.1 Varmeleverantoren installerar pa egen bekostnad en matarcentral i kundens lokaler pa
en med kunden 6verenskommen plats och drar pa egen bekostnad en anslutningsled-
ning enligt en gemensamt éverenskommen strackning fram till matarcentralen.

4.2 | den byggnad och pa den tomt som kunden ager eller innehar staller kunden utan sepa-
rat ersattning nédvandig plats till varmeleverantorens forfogande foér placering, gransk-
ning och underhall av anslutningsledningen och matarcentralen samt 6vrig utrustning
som behdvs for uppféljning av varmeférbrukningen.

4.3 Kunden ser till att det i utrymmet dar méatarcentralen placeras finns en gruppledning som
motsvarar de anvisningar varmeleverantéren gett samt ett matarunderlag fér varmeener-
gimatare och annan utrustning for 6vervakning av varmeforbrukning samt eventuell
tryckdifferensmatare for anslutning till 230 V elnat. Varmeleverantoren far avgiftsfritt an-
vanda den el denna utrustning kraver.

4.4 Varmeleverantoren har ratt att p& egen bekostnad dra och bibehélla ledningar samt néd-
vandiga kommunikationskablar i kundens byggnader och p& kundens tomt aven for
andra kunders rakning. Varmeleverantoren placerar de ovannamnda ledningarna och
dartill horande utrustning sé att de inte fororsakar oskalig skada eller olagenhet for kun-
den. Om dessa ledningar eller denna utrustning maste placeras pa en bebyggd tomt,
aterstéller varmeleverantéren de omraden som skadats vid schaktning eller dylikt i det
skick tomten var fére byggnadsarbetena.

4.5 Dorrarna till fijarrvéarmerummet och ett eventuellt separat rum fér méatarcentralen skall
hallas stangda. Rummen skall ha en golvbrunn eller nagot annat vattenaviopp som god-
kants av varmeleverantdren samt tillracklig belysning och ventilation. Rummen far inte
anvandas som lager eller i ndgot annat ovidkommande syfte. Kunden sdérjer pa egen be-
kostnad for en normal staddning av rummen.

4.6 Om kunden gor andringar i den byggnad eller p& den tomt som kunden &ger eller inne-
har, gor varmeleverantéren som en foljd av detta noédvandiga andringar i sina ledningar
och sin utrustning. Varmeleverantéren avlagsnar sina ledningar och sin utrustning ur riv-
ningshus, men har ratt att installera ledningar och utrustning som monterats fér andra
kunders réakning i de nya byggnader som uppfors i stallet fér de rivna eller pa ndgon an-
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nan plats, som avtalsparterna gemensamt godkant, i nyssnamnd byggnad eller pa tom-
ten.

Varmeleverantoren flyttar eller andrar pa egen bekostnad ledningar som enbart installe-
rats for andra kunder. Om de ledningar eller den utrustning som skall flyttas gagnar
ocksa den kund som begar flyttning eller andring, fordelas kostnaderna for flyttningen el-
ler andringen mellan kunden och varmeleverantéren, som begar flyttning eller andring,
och varmeleverantdren i proportion till det bestéllda vattenflédet. Om den utrustning som
skall flyttas gagnar endast kunden som vill ha flyttningen, s& ar det kunden som vill ha
flyttningen som betalar kostnaderna.

4.7 Om andringar som tvingar varmeleverantdren att tillféalligt eller slutligt flytta eller avlagsna
sina ledningar och sin utrustning skall kunden meddela varmeleverantdren senast tre
manader innan andringarna paborjas och kunden skall reservera plats for en nodvandig
temporar ledning. Kunden skall skriftigen meddela varmeleverantéren i forvag om and-
ringar i bruksandamalet for lokaler med varmeleverantorens ledningar eller om struktu-
rella &ndringar eller om styckning av tomten.

4.8 Kunden skall se till att varmeleverantéren, pa ett av denna godkéant satt, har obehindrat
tilltrade till varmeférdelningsrummet och dvriga utrymmen dar varmeleverantérens led-
ningar eller utrustning finns. Kunden bor ge de nycklar som varmeleverantéren behover
for tilltrade i lokalen innan anslutningsarbetet pabérjas eller pa annat av varmeleveranto-
ren godkant satt som berattigar till tilltrade i lokalen. De nycklar som fatts av kunden for-
varas i ett rorlds som varmeleveranttren skaffat och som placeras i fastigheten. | nybyg-
gen och grundrenoverade byggnader hér det till kundens ansvar att installera rérlaset.
Ifall rorlaset byts ut eller 1as tillaggs till dorrar som gar till de ovannamnda platserna bor
de nya nycklarna omedelbart levereras till varmeleverantdren.

4.9 Kunden skall anmaéla fel och storningar till varmeleverantéren som han eller hon obser-
verat i varmeleverantorens fjarrvarmeledningar och utrustning.

Varmeleverantoren skall pa egen bekostnad reparera fel och brister i sina egna ledningar
och sin egen utrustning utan dréjsmal.

Varmeleverantoren ar skyldig att ersatta kunden for skada som orsakats utifran leveran-
torens felaktiga ledningar eller utrustning och som definieras i kapitel 12 pa grunder och
med begransningar som anges i samma kapitel.

4.10 Kunden far stanga varmeleverantérens anslutningsventiler endast vid hot om omedelbar
fara for person- eller egendomsskada eller pa varmeleverantérens begaran. Varmeleve-
rantdren skall omedelbart meddelas om avstangningen.

Endast en representant for varmeleverantoren eller en person som denna befullmaktigat
far oppna varmeleverantérens anslutningsventiler.

4.11 Kunden &r skyldig att ersatta annan &n indirekt skada som kunden vallat varmeleveranto-
rens egendom eller fjarrvarmesystemets funktion, om inte nagot annat féljer av punkt 5.5.

Som varmeleverantdrens indirekta skador anses skador som &r jamférbara med kunder-
nas indirekta skador enligt punkterna 12.6.1. — 12.6.5.

4.12 Varmeleverantdren har ratt att halla kvar och underhélla sina ledningar och sin 6vriga ut-
rustning i en byggnad eller pa en tomt som kunden &ager eller innehar, dven efter det
varmeavtalet 16pt ut. Kunden har da ratt till en skalig ersattning for den olagenhet som de
ovanndmnda ledningarna och utrustningen medfor.

Utan att hora kunden har varmeleverantdren ratt att stka registrera en sarskild ratt eller
teckna ett servitutsavtal som sakerhet for kvarhallande av leverantérens ledningar och
utrustning i en fastighet som ags eller innehas av kunden.
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Kunden ar skyldig att meddela sin eftertradare om varmeleverantérens ratt att halla kvar
sina ledningar och sin utrustning i en byggnad eller pa en tomt som kunden &ger eller in-
nehar.

5. Kundens fjarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning for fjarrvarme

5.1 Kunden ser pa egen bekostnad till att fjarrvarmecentralen byggs, installeras, andras eller
ansluts till varmeleverantérens matarcentral.

5.2 Endast varmeentreprendrer som godkants av varmeleverantoren far installera, &ndra och
reparera kundens fjarrvarmecentral. Denna begréansning géaller inte varmeisolerings- eller
elarbeten. Kunden skall sorja for alla nédvéndiga besiktningar av installeringarna, and-
ringarna eller reparationerna.

5.3 Vid planering, installering och granskning av kundens fjarrvarmecentral och uppvarm-
ningsutrustning skall forutom véarmeleverantérens foreskrifter eller rekommendationer
iakttas vad som for ovrigt galler fjarrvarmecentraler.

54 For att varmeleveransen skall kunna inledas kravs att kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning ar byggda och installerade pa ett satt som godkants av varme-
leverantdren.

Endast andringar som ar godkanda av varmeleverantoren far goras i kundens fjarrvar-
mecentral. Om vasentliga andringar i kundens uppvarmningsutrustning skall avtalas se-
parat med varmeleverantoren.

55 Kunden ansvarar for att fijarrvarmecentralen och uppvarmningsutrustningen ar i behdrigt
skick. Kunden ar skyldig att ersatta varmeleverantéren annan an indirekt skada som for-
orsakats av fel i kundens fjarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning, deras installe-
ringar eller anvandning.

Kunden &r dock ersattningsskyldig endast om han eller hon kande till eller borde ha ként
till de risker varmeleverantéren utsattes for vid anvandning av kundens fjarrvarmecentral
och uppvarmningsutrustning.

Ifall kundens fjarrvarmecentral eller uppvarmningsutrustning ar behaftad med ett fel eller
en egenskap som kunden inte har kunnat mérka, svarar kunden for skador som fororsa-
kats varmeleverantéren om han eller hon fortsatter att anvanda den felaktiga fjarrvarme-
centralen eller uppvarmningsutrustningen trots varmeleverantérens anmarkning.

Pa varmeleverantdrens uppmaning skall anvandningen av en felaktig varmecentral eller
uppvarmningsutrustning omedelbart avbrytas.

Kunden skall utan drojsmal reparera de fel i sin fjarrvarmecentral och sin uppvarmnings-
utrustning som foérorsakar eller kan férorsaka varmeleverantéren skada.

5.6 Med varmeleverantoren skall pa forhand Gverenskommas om avtappning och pafylining
av varmeleverantdrens fjarrvarmevatten i fijarrvérmecentralen som kunden &ger.

5.7 Véarmeleverantéren har vid behov rétt att granska kundens fjarrvarmecentral och upp-
varmningsutrustning pa egen bekostnad. Med kunden skall separat 6verenskommas om
granskning av uppvarmningsutrustningen utanfor fjarrvarmerummet.

5.8 Varmeleveranttren har ratt att installera méatutrustning i kundens fjarrvarmecentral for att
folja upp varmeforbrukningen och sékerstélla kvaliteten.
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6. Matning och fakturering av varme
6.1 Den varmeenergi som levereras till kunden registreras med varmeleverantdrens métare.
Métarna motsvarar géallande lagar, forordningar och standarder.
6.2 Kunden avlaser varmematarna och métarna samt meddelar varmeleverantéren méatar-

stallningarna vid manadsskiftet. Nogrannare anvisningar angaende ifylining och postning
av avlasningskortet till varmeleverantéren finns i kundens varmeférdelningsrum.

6.3 Om kunden inte meddelar de i punkt 6.2 avsedda maétarstaliningarna och inget annat
avtalats, kraver varmeleverantdren av kunden kostnaderna for mataravlasningen eller
uppskattningen av forbrukningen enligt varmeleverantdrens géllande prislista for tjanster.

6.4 Kunden ger vid behov varmeleverantdren en moéjlighet till datadverforing for en eventuell
fjarravlasning av varmemataren. Varmeleverantéren star for sina egna kostnader som
fiarravlasningen medfér.

6.5 Om kunden onskar overfora data over forbrukad varme- och vattenmangd till sitt eget
uppfoljningssystem, installerar varmeleverantéren den nddvandiga tillaggsutrustningen i
sina matare pa kundens bekostnad.

6.6 Varmeleverantéren kontrollerar matarna som anvants vid varmedebiteringen sa som
anges eller bestams annanstans i lag eller pa lag grundad férordning eller pa lag grundat
beslut och &ven annars enligt behov. Varmeleverantdren kontrollerar méatarna ocksa pa
kundens begéran.

Om felprocenten vid méatningen ar stérre an i snitt +/- 5 % i forhallande till fjarrvarmevat-
tenflodet och temperaturskillnaderna som ar bestammande for debiteringen, svarar var-
meleverantéren for kostnaderna av kontrollen. | annat fall star den for kostnaderna som
har kravt kontrollen.

6.7 Om varmematarens fel har konstaterats vara storre &n +/- 5 %, beaktar varmeleveranto-
ren detta i faktureringen. Krediteringen eller tillaggsdebiteringen betalas pa basis av en
uppskattning enligt kontrollen av matutrustningen, kundens tidigare och senare férbruk-
ning samt andra uppgifter.

6.8 Om kunden anvander varme eller fjarrvarmevatten genom att forbigd matarna eller an-
nars paverkar deras matprecision eller tillforlitighet har varmeleverantéren ratt att faktu-
rera kunden enligt den storsta mdjliga forbrukningen i kundens fjarrvarmeanlaggningar.

Om det inte ar mojligt att pa ett tillforlitligt satt faststalla den namnda forbrukningen i
denna punkt, kan kunden faktureras regressivt for hogst tva ar.

6.9 Varmeleverantoren fakturerar kunden enligt férbrukad varme och for leverans av andra
tjanster eller nyttigheter enligt varmeavtalet.

6.10 Av fakturorna skall tillrackligt klart framga de forbruknings- och prisuppgifter som anvants
som grund for faktureringen.

6.11 Fakturering utifrdn kundens uppskattade arsforbrukning ar mojlig savida en utjamnings-
faktura enligt den faktiska forbrukningen upprattas minst en gang per ar.

6.12 Varmeleverantoren ar skyldig att pa kundens begaran justera faktureringen pa basen av
en uppskattad forbrukning, nar de forhallanden som ligger till grund fér den uppskattade
faktureringen har forandrats vasentligt eller nar justeringen annars ar motiverad.

6.13 Mellan den dag da fakturan avsands och forfallodagen skall det g& minst tva veckor. Om
kunden ar en konsument, skall det g& minst tre veckor mellan avsandnings- och forfallo-
dagen.
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6.14 Kunden &r skyldig att betala avgifterna for varmeleveransen och anslutningsavgiften
senast pa forfallodagen. Fakturan sands till den faktureringsadress som kunden har
uppgett. Kunden svarar for att fakturan blir betald oberoende av vart han eller hon har
bett att fa fakturan tillsand.

6.15 For forsenade betalningar har leveranttren ratt att driva in dréjsmalsranta enligt avtalet.
Om kunden ar en konsument har leverantoren ratt att driva in dréjsmalsranta enligt rante-
lagen. For sandning av en betalningspaminnelse kan dessutom en skalig paminnelseav-
gift tas ut enligt prislistan for tjanster.

6.16 Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller méataravliasningen kan kunden krava att fa
sina fordringar for tva ar. Kunden kan dock krava sina fordringar for felets hela verknings-
tid, dock inte for mera an tio ar, om tidpunkten da felet uppkom och dess inverkan pa fak-
tureringen kan konstateras i efterhand.

Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller mataravlasningen kan varmeleverantdren
krava att fa sina fordringar for tva ar.

Krediteringen eller tillaggsdebiteringen betalas pa basen av en uppskattning av kontrol-
len av matutrustningen, kundens tidigare och senare férbrukning samt andra uppgifter.

Andringar i den bestéllda vattenstrommen till foljd av granskningar av den bestéllda vat-
tenflodet trader i kraft efter att de statistiskt eller pa basen av matningar har konstaterats.

Ingen ranta betalas for krediteringen eller tillaggsdebiteringen. En skalig betalningstid pa
minst en manad skall beviljas for betalning av tillaggsdebiteringen och om tiden Gver-
skrids kan en i rantelagen foreskriven dréjsmalsranta drivas in for den 6verskridna tiden.

7. Sakerhet

7.1 Nar ett varmeavtal ingas och under den tid varmeavtalet ar i kraft har varmeleverantéren
ratt att av kunden krava en skalig sékerhet eller forskottsbetalning for att fordringarna péa
basis av varmeavtalet kommer att betalas. Nar varmeavtalet &r i kraft kan en sakerhet el-
ler ett forskott kravas endast om kunden i vasentlig man har forsummat sin betalnings-
skyldighet.

7.1.1 Av en konsument kan en sakerhet eller ett forskott kravas endast utifran ytterst
vagande skal som utretts pa forhand. Ytterst vagande skal ar till exempel:

e konsumentens varmeleverans har avbrutits pd grund av betalningsférsum-
melse

e varmeleveranttren har fordringar pa konsumenten i anslutning till varmeavtalet
och beloppet kan anses betydande i férhallande till varmeavtalets fakturerings-
belopp eller

e det framgar av konsumentens kreditupplysning att konsumenten uppenbart ar
oférmdgen att klara av avgifterna pa basis av virmeavtalet.

Nar varmeavtalet ar i kraft kan sakerheten eller ett forskott krdvas endast om
konsumenten i vasentlig man har férsummat sin betalningsskyldighet.

7.2 Varmeleverantoren betalar ingen ranta pa sakerheten eller forskottet.
7.3 Till sitt belopp kan sékerheten eller forskottsbetalningen vara hogst sa stor som fakture-

ringsperiodens varmefaktura, om inte annat har avtalats med en kund som inte ar kon-
sument. Varmefakturan beraknas pa basen av kundens uppskattade varmeférbrukning.
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7.4 Nar varmeavtalet forblir i kraft skall sékerheten aterstallas senast tva ar (till en konsu-
ment ett ar) efter att den har getts. Sakerheten aterstélls inte medan varmeavtalet ar i
kraft om kunden sedan sékerheten stalldes vasentligt har forsummat sin betalningsskyl-
dighet. Om kunden inte &r en konsument kan varmeleverantoren och kunden avtala an-
norlunda om att aterstalla sékerheten. Forskottet anvands till att betala forfallande var-
mefakturor under loppet av den tid som i denna punkt faststalls for aterstallande av sa-

kerheten.
7.5 Ett skriftligt avtal upprattas om overlatelse av sakerhet eller forskott.
7.6 | stallet for att Overlata sakerhet eller forskott kan kunden och varmeleverantdren komma

Overens om att de i varmeavtalet bestamda avgifterna betalas i forskott. Om atervéndo
till sedvanligt betalningsschema géller i tillampliga delar vad som foreskrivs i punkt 7.4.

7.7 Det ar inte fraga om det forskott som avses i detta kapitel eller det forskott som avses i
punkt 7.6. om kunden bland olika tillgangliga alternativ véljer ett betalningsséatt med
tyngdpunkten pé betalning i forskott.

8. Overforing av avtal

8.1 Varmeleverantéren har ratt att éverfora varmeavtalet pa en annan varmeleverantor. Av-
talsvillkoren kan inte andras vid éverféringen. Den nya varmeleverantdren ar skyldig att
meddela kunden om 6verféringen senast i samband med den forsta fakturan.

8.2 Kunden kan éverféra varmeavtalet till tredje part med de rattigheter och skyldigheter som
géller vid tidpunkten for éverféringen.

Varmeavtalet 6verfors inte automatiskt i samband med oOverlatelse av fastigheten. Om
varmeavtalet 6nskas Overféras p& den nya agaren eller innehavaren, skall detta anges i
Overlatelsebrevet eller ett separat dverlatelsebrev upprattas.

8.3 Varmeleverantéren godkanner som kund mottagaren av det éverférda varmeavtalet, om
vid overforingstillfallet varmeleverantérens sammanlagda fordringar betalats och motta-
garen av dverforingen skriftligen forbinder sig att iaktta villkoren i det 6verférda varmeav-
talet.

8.4 Om kunden overlater i varmeavtalet avsedda byggnader, tomt eller en del av den medan
avtalet ar i kraft, ansvarar kunden for sina avtalsenliga férbindelser till dess den nya aga-
ren eller innehavaren givit varmeleverantdren motsvarande forbindelser och varmeleve-
rantdren godkant dessa.

8.5 Overforingen av varmeavtal sker alltid skriftligen.

8.6 Varmeavtalet kan inte 6verforas till en annan varmefoérbrukningsplats.

9. Avbrytande av varmeleveransen av orsaker pa kundens sida

9.1 Varmeleverantoren har ratt att avbryta varmeleveransen utifrdn kundens férsummelse i fol-
jande fall:

a)  Om kunden inte trots en paAminnelse betalar den forfallna fakturan inom en rimlig tid
och fakturan uppgar till minst 340 euro, eller minst 3 manader har gatt sedan forfal-
lodagen for den aldsta obetalade fakturan.

b) Om kunden trots varmeleverantbrens uppmaning inte reparerar fel eller brister i
fijarrvarmeutrustning eller i sina lokaliteter och dessa orsakar eller kan orsaka var-
meleverantdren eller personalen som representerar denna risk for skada eller
oskalig olagenhet.



ANSLUTNINGS- OCH FORSALININGSVILLKOR
8 (14)

c)  Om kunden inte tillater obehindrat tilltrade till eller ratt till kontroll av parternas fjarr-
varme- eller uppvarmningsutrustning for att installera, underhdlla, reparera eller
Overvaka den.

d) Om kunden annars i vasentlig grad forsummar sina skyldigheter pa basis av var-
meavtalet.

9.1.1 Innan varmeleveransen avbryts sander varmeleverantoren till kundens fakturerings-
adress en uppmaning att betala den férfallna fordran (betalningsuppmaning) eller
ratta till nAgon annan forsummelse inom utsatt tid som ar minst tva veckor fran det
datum da uppmaningen sandes. Om kunden trots uppmaningen inte betalar den for-
fallna fordran eller rattar till annat avtalsbrott inom utsatt tid, sénder varmeleveranto-
ren ett skriftligt varsel om avbrott till kundens faktureringsadress minst tva veckor
fore avbrottet. Av avbrottsvarslet framgar tidpunkten nar varmeleveransen kommer
att avbrytas. Kunden maste ratta avtalsbrottet i god tid fére den angivna tiden for att
undga avbrottet. Avbrottet kan verkstallas tidigast fem veckor efter den ursprungliga
forfallodagen eller fran det att kunden forsta gangen har meddelats om avtalsbrottet.

9.1.2 Pa grund av betalningsforsummelse kan varmeleveransen till en konsument inte
avbrytas mellan boérjan av oktober och slutet av april forran fyra manader forflutit
fran forfallodagen for den forsummade betalningen.

9.1.3 Om kunden pavisar att betalningsférsummelsen har berott pa allvarlig sjukdom, ar-
betsloshet eller nAgon annan harmed jamforbar orsak utan kundens egen skuld, av-
bryts varmeleveransen inte forran tre manader har gatt efter fakturans forsta forfal-
lodag. Varmeleverantéren skall informeras om hindret savitt majligt fére forfalloda-
gen.

9.1.4 Om kundens betalningsforsummelse beror pa évermaktigt hinder, kan varmeleve-
ransen inte avbrytas sé lange hindret kvarstar.

9.1.5 Om varmeleveransen avbryts av orsaker pa kundens sida, befrias kunden inte fran
sina betalnings- eller andra skyldigheter mot leverantéren.

9.1.6 Avbrott i varmeleveransen begrénsar inte leverantrens ratt till eventuellt skade-
stand.

9.2 Varmeleverant6ren har ratt att krava en avgift for att sdnda en betalningspaminnelse och
ett avbrottsvarsel samt for att avbryta och ateruppta varmeleveransen i enlighet med gal-
lande prislista for tjanster.

9.3 Varmeleveransen fortsatter sedan anledningen till avbrottet har avlagsnats. Varmeleve-
rantdren ar dock inte skyldig att fortsatta varmeleveransen forrdn kunden har betalat de
avgifter och kostnader som orsakats av betalningsuppmaningen och avbrottsvarslet samt
andra atgarder i anslutning till avbrottet och &teranslutningen samt varmeleverantérens
forfallna fordringar.

9.4 Varmeleveransen kan avbrytas dven pa kundens begaran. Kunden &ar anda skyldig att
betala en grundavgift i enlighet med géllande varmeprislista for att varmeleverantéren
uppratthaller en maojlighet till varmeforbrukning. Om avbrott i virmeleveransen som beror
pa kundens begaran pagar oavbrutet i minst 12 manader kan varmeleverantdren och
kunden forhandla om att den betalda grundavgiften for perioden i fraga returneras.

10. Drojsmal i anslutning till fjarrvarmenatet och paboérjande av varmeleveransen

10.1 Anslutningen till fiarrvarmenatet verkstalls och varmeleveransen pabdrjas vid en tidpunkt
som Overenskommits i varmeavtalet, nar kraven enligt punkt 1.9 i dessa villkor ar upp-
fyllda. Om andring av anslutningstidpunkten (t.ex. pa grund av férandringar i kundens
byggtidtabell) skall 6verenskommas med den andra parten i god tid.
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10.2 Om kunden inte kan anslutas till fjarrvarmenatet vid den dverenskomna tidpunkten och
varmeleveransen inte kan paborjas av orsaker pa varmeleverantdrens sida, har kunden
ratt att avhalla sig fran att betala anslutningsavgiften och avgifterna pa basis av varmeav-
talet till dess varmeleveransen kan paborjas. Efter det varmeleveransen inletts har kun-
den ratt att avhalla sig frén att betala den del av avgiften som behovs som sékerhet for
ersattningskrav utifran drojsmalet.

10.3 Om kundens anslutning till fjarrvarmenatet fordréjs, har kunden ratt till drojsmalsranta.
Den uppgar till 5 % av anslutningsavgiften for varje paborjad drojsmalsvecka under de
tva forsta dréjsmalsveckorna och darefter till 10 % av anslutningsavgiften for varje pabor-
jad drojsmalsvecka. Den hogsta ersattningen for drojsmal ar 30 % av anslutningsavgif-
ten, dock hogst 1.700 euro. Till grund for berdkningen av ersattning for drojsmal ligger de
avgifter som varmeleveranttren i allménhet tar ut for anslutning till fiarrvarmenatet utan
tillagg p.g.a. specialomsténdigheter.

10.4 Ingen ratt till ersattning for ett drojsmal finns dock, om anslutningen och varmeleveran-
sen inte kan verkstallas pa grund av hinder som anges i punkterna 12.2 — 12.4.

10.5 For en skada som drojsmalet orsakat kunden har han eller hon dessutom ratt att f& en
ersattning som oOverstiger ersattningen for drojsmal enligt kapitel 12 och de begransning-
ar som dar anges.

10.6 For att fa ersattning for dréjsmal skall kunden meddela varmeleverantéren om sitt krav
pa detta. Varmeleverantéren kan vid behov begara att kravet kompletteras skriftligen.
Om kravet inte ar grundlost, drar varmeleverantéren av en standardersattning fran den
forsta fakturan som sands ut efter att arendet klarats upp eller aterbetalar annars sum-
man omedelbart.

10.7 Om anslutningen till fjarrvarmenétet och paborjandet av varmeleveransen inte kan verk-
stallas vid 6verenskommen tidpunkt av en orsak pa kundens sida, har kunden dock inte
ratt till ersattning for drojsmalet eller till skadestand. Kunden ar skyldig att betala avgifter-
na enligt varmeavtalet for drojsmalstiden.

10.8 Om kunden anmaler ett dréjsmal fran sin sida sa sent att varmeleverantéren redan hun-
nit inleda anslutningsarbetet, skall kunden ersétta varmeleverantdren fér kostnaderna for
atgarder som har blivit nédvandiga pa grund av drojsmalet och kostnaderna for nédvan-
diga atgarder som blivit dverflodiga.

11. Fel i varmeleveransen, felanmélan och prisavdrag

11.1 Om inte annat har avtalats, ar varmeleveransen felaktig om varmekvaliteten i varmeleve-
ranspunkten inte motsvarar kraven i kapitel 2 enligt dessa villkor (fel i kvaliteten).

11.2 Om inte annat har avtalats, ar varmeleveransen felaktig om varmeleveransen ar kontinu-
erligt eller upprepade ganger avbruten och avbrottet (varmeavbrottet) med beaktande av
orsaken och omstandigheterna inte kan anses som ringa (fel i leveranssattet).

11.3 Varmeleverantoren ar skyldig att pd begaran ge kunden nodvandiga uppgifter om det fel
som kunden misstanker och om orsakerna till det.

11.4 Avbrottet i virmeleveransen berdknas fran den tidpunkt d& varmeleverantéren fatt kan-
nedom om det eller kan anses ha varit medveten om det.

115 Véarmeleveransen kan inte anses felaktig om orsaken till avbrottet eller felet i kvaliteten &r
nagon omstéandighet som anges i punkterna 11.5.1 — 11.5.5.

11.5.1 Varmeleverantéren har omedelbart ratt att tillfalligt avbryta eller begransa varme-
leveransen antingen pa grund av ett 6vermaktigt hinder eller vid hotande fara som
aventyrar manniskoliv, hélsa eller egendom.
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11.5.2  Av varmeleverantoren oberoende orsak, sasom t.ex. krig eller ndgon annan krissi-

tuation, en vasentlig stérning i elproduktionen eller i elnatsverksamheten, en ar-
betskonflikt eller exceptionellt naturférhallande kan férorsaka en sadan storning i
varmeleverantdrens verksamhet att varmeleverantéren maste avbryta varmeleve-
ransen eller begransa den.

11.5.3 Om varmeleverantdren av de skal som anges i de tva foregaende punkterna end-

ast kan leverera varme i begransad utstrackning, har varmeleverantéren ratt att
fordela tillganglig varme mellan kunderna med hansyn till samhéllets allmanna
livsviktiga behov, eventuella direktiv fran myndigheterna och radande omstandig-
heter och avbryta annan varmeleverans vid behov.

11.5.4 Varmeleverantdren har ratt att tillfalligt avbryta varmeleveransen eller begréansa

den for underhall, reparation, @ndring eller granskning av den utrustning som be-
hovs for att leverera varme eller for att utreda fel i utrustningen eller av annat mot-
svarande skal. Varmeleverantdren ser till att avbrottet eller begransningen ar moj-
ligast kort och infaller vid en sadan tidpunkt och pa ett sddant satt att kunden val-
las minsta mdjliga olagenhet.

11.5.5 Varmeleverantoren skall tillrackligt effektivt informera om avbrott och begréansning-

ar som leverantéren ar medveten om i forvag och som beror pad omstandigheter
som anges i foregdende punkt. Om varmeleverantéren forsummar denna skyldig-
het eller om aterupptagandet av varmeleveransen obefogat fordrojs fran det som
har anmaélts pa forhand, &r det dock fraga om fel i varmeleveransen.

Kunden skall of6érdréjligen meddela varmeleverantdren om fel eller hotande fel som han
eller hon markt. Inget meddelande behévs om det med fog kan antas att varmeleveranto-
ren annars ar medveten om situationen.

Om varmeleveransen ar felaktig ar varmeleveranttren skyldig att ersatta den skada som
felet vallat kunden i den omfattning som anges i kapitel 12.

Vid fel i vrmeleveransen har kunden rétt till ett prisavdrag som motsvarar felet. Om felet
baserar sig pa avbrott i varmeleveransen far kunden erséttning for felet under motsva-
rande tid enligt prislistans grundavgifter. Om kunden inte ar konsument ar prisavdraget
hogst 340 euro per kund per ar.

Varmeleverantoren drar av prisavdraget for ett fel som leverantoren fatt kinnedom om
fran den foljande fakturan eller aterbetalar prisavdraget till kunden med iakttagande av
vad som anges i punkt 10.6.

12. Skadestand

12.1

12.2

12.3

12.4

Varmeleverantoren ersatter kunden for skada till foljd av drojsmal eller fel som definieras
i dessa villkor pa& grunder och med begransningar som anges i detta kapitel.

Skada som beror pa drojsmal ersatts inte, om varmeleverantéren pavisar att dréjsmalet
berodde pa ett hinder utanfor leverantérens majlighet att paverka, och det inte ar rimligt
att forutsatta att varmeleverantren hade beaktat hindret d& varmeavtalet ingicks och le-
verantdren inte heller rimligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit dess foljder.

Om drojsmalet beror pa tredje part, som varmeleverantéren har anlitat for att fullgora
varmeavtalet, befrias varmeleverantdren fran sin skadestandsplikt endast om denna
tredje part &r fri frdn ansvar enligt punkt 12.2.

Skada till folid av drojsmal ersatts inte heller, om tillstdnd till anvandning av mark eller
vag for placering av fjarrvarmeledningen eller utrustningen inte i tillrackligt god tid fas av
markagaren eller myndigheterna.
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12.5 Kunden har inte ratt till skadestand for indirekt skada till foljd av ett drojsmal eller fel, om
inte annat foreskrivs i dessa villkor. Kunden har dock ratt till skadestand aven for indirekt
skada om drojsmalet eller felet beror pa vardsloshet fran varmeleverantorens sida. Om
kunden inte ar en konsument och annat inte har éverenskommits mellan avtalsparterna,
ar maximibeloppet for varmeleverantérens skadestand for de indirekta skadorna dock ett
belopp som motsvarar kundens sammanlagda varmefakturor for ett ar, dock hogst 8.500
euro. Om varmeleverantoren har gjort sig skyldig till uppsatlighet eller grov vardsléshet,
tillampas ingen begransning betraffande skadestandets maximibelopp.

12.6 Som indirekt skada anses i dessa villkor:

12.6.1 inkomstforlust som fororsakas kunden utifran droéjsmalet eller felet eller atgarder till
foljd av dessa;

12.6.2 skada som beror pa skyldighet utifran ett annat avtal;

12.6.3 vasentlig forlust av varmefoérbrukningsplatsens bruksnytta, om forlusten dock inte
medfor direkt ekonomisk skada, samt annan jamférbar vasentlig olagenhet;

12.6.4 skada pa egendom som nagon annan kund &n konsument lidit, om skadan beror
pa fel i varmeleveransen som fororsakat funktionsstorning i kundens fjarrvarme-
central eller utrustning for uppvarmning eller fatt dem att stanna eller avbrutit kun-
dens verksambhet, eller ekonomisk foljdskada eller férlust av samma orsak; och

12.6.5 annan liknande skada som &r svar att forutse.

12.7 En konsument ar beréttigad till skadestand ocksa for skada som vallats hans eller hen-
nes familj eller familjemedlem pa samma grunder som for skada som traffat konsumen-
ten sjalv.

12.8 En kund ersatts trots det som sagts ovan i punkt 12.6.4. for skada som tillfogats kundens

egendom som han eller hon huvudsakligen har anvant for sin privata konsumtion.

12.9 For att forhindra skada och da sadan sker eller hotar skall avtalsparterna for att avvarja
eller begransa skadan alltid vidta alla sadana atgarder som man rimligen kan krava och
forvanta sig. Om kunden med sin egen verksamhet fororsakar skadan, ar varmeleveran-
toren inte skyldig till skadestand. Skada som har vallats avtalspart genom begréansande
av sadan skada som ersatts enligt dessa villkor skall ersattas.

12.10 Om kunden férsummar sin skyldighet att vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada
far han eller hon sjalv lida motsvarande del av skadan. Om kundens férsummelse kan
anses ringa kan skadestandet emellertid minskas.

13. Upphérande av varmeavtal

13.1 Kunden kan saga upp ett varmeavtal som galler tills vidare med 6 méanaders uppsag-
ningstid. Konsumenten far dock alltid sdga upp ett varmeavtal som galler tills vidare med
1 méanads uppsagningstid.

13.2 Varmeleverantoren far saga upp ett varmeavtal som géller tills vidare med 6 manaders
uppsagningstid. Varmeleverantoren far saga upp ett varmeavtal med konsumenten en-
bart om det pa grund av andringar i lagstiftningen eller vasentliga andringar i omstandig-
heterna blir ohallbart for varmeleverantoren att fortsatta att ha avtalet i kraft.

Innan uppsagningen verkstélls ar varmeleverantdren skyldig att éverlagga om ett ersat-
tande uppvarmningssystem med konsumenten.

13.3 Varmeleverantdren kan hava ett varmeavtal med omedelbar verkan, om
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a) kunden har forsatts i konkurs eller av myndigheterna forklarats ofdrmdgen att an-
svara for sina skyldigheter enligt avtalet
b) kunden har gjort sig skyldig till tillgrepp av varme eller varmeleverantdrens egen-

dom, vallat uppsatlig skada pa varmeleverantorens utrustning eller brutit varmele-
verantorens plomberingar

C) varmeleveransen har avbrutits utifrdn dessa villkor och kunden inte har avlagsnat
orsaken till avbrottet inom den utsatta tiden p& minst tva veckor raknat fran av-
brottet

d) kunden annars vasentligt har brutit mot sina skyldigheter enligt varmeavtalet och
kontraktsbrottet inte har rattats till inom en skalig tidsfrist som varmeleverantdren
skriftligt har meddelat.

134 Né&r varmeavtalet upphor aterbars anslutningsavgiften i enlighet med begrénsningarna
som namns i punkt 13.5.

13.5 Varmeleverantoren har rétt att kvitta sina fordringar pa basis av varmeavtalet mot aterba-
ringen av anslutningsavgiften och fran det belopp som aterbetalas av anslutningsavgiften
avdra kostnaderna for att eventuellt nedmontera anslutningsledningen och annan ndd-
vandig utrustning for varmeleveransen samt for att avskilja kunden fran natet.

14. Andring av avtalsvillkor och priser
14.1 Avtalsparterna kan tillsammans komma dverens om éndringar i ett enskilt varmeavtal.

14.2 Om inte annat har 6verenskommits i ett enskilt varmeavtal, har varmeleveranttren ratt att
andra avtalsvillkoren och priserna s att de motsvarar andringar i kostnaderna eller kost-
nadsstrukturerna och att prissattningen ocksa efter andringen motsvarar det krav pa en
rimlig prissattning som konkurrenslagstiftningen forutsatter.

Pa basis av denna punkt kan varmeavtalet inte 4ndras sa att avtalets innehall vasentligt
forandras.

14.3 Varmeleverantdren har ratt att &ndra priser och andra avtalsvillkor, om &ndringen baserar
sig pa en andring i lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut.

14.4 Varmeleverantéren har dessutom ratt att andra avtalsvillkoren och priserna, om en sér-
skild orsak for &ndringen foreligger

o till foljd av att forhallandena vasentligt forandrats
e pa grund av att foraldrade avtals- och prissattningssystem moderniserats eller
e for att ndédvandiga energisparande atgarder skall kunna vidtas.

145 Varmeleverantoren har ratt till shidana mindre andringar av avtalsvillkoren som inte inver-
kar pa det centrala innehallet i avtalsforhallandet.

14.6 Véarmeleverantéren skall sdnda kunden ett meddelande om hur och nér priserna eller
andra avtalsvillkor andras och om motiveringen for a&ndringen. Om orsaken ar nagon an-
nan an en lagandring eller ett myndighetsbeslut, far andringen trada i kraft tidigast en
manad efter det att meddelandet avsants. Meddelandet sands till kundens faktureringsa-
dress och kan t.ex. ing& i en faktura till kunden.

14.7 Om andringen baserar sig pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut, har varmeleve-
rantdren ratt att verkstalla andringen fran den dag da andringen eller beslutet tradde i
kraft. Om det &r frdga om en andring till forfang for kunden, kan &andringen verkstallas
aven senare vid en tidpunkt som varmeleverantdren bestdmmer. Varmeleverantdren
skall meddela kunden om andringar pa dessa grunder sa snart som mdjligt.
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14.8 Kunden har réatt att sdga upp varmeavtalet med 1 manads uppsagningstid inom 30 dagar
efter att ha fatt underrattelse om andring i anslutnings- och forsaljningsvillkoren for fjarr-
varme. DA galler de andrade villkoren eller priserna inte kunden utom i det fall att and-
ringen beror pa ett myndighetsbeslut eller en lagandring.

15. Avgorande av tvister

15.1 Meningsskiljaktigheter avgors i domstol, talan vacks i tingsratten pa den ort dar kundens
varmeforbrukningsplats ar belagen, om inte annat har 6verenskommits i enskilda fall.

15.2 Konsumenten har ratt att fora meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta avtal till
behandling i konsumentklagondmnden.

15.3 Konsumenten har alltid ratt att vacka talan i tingsratten pa sin hemort i Finland.
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DEFINITIONER AV BEGREPP SOM ANVANDS | ANSLUTNINGS- OCH FORSALJININGSVILLKOREN
FOR FJARRVARME

Med anslutningsledning avses en fjarrvarmeledning som dras for en kund och med vilken kun-
den ansluts till fjarrvarmenatet.

Med bestallt vattenflode avses det storsta flodet av fjarrvarmevatten som kunden far ta ut. Det
stérsta anvandbara fjarrvarmevattenflodet bestamms enligt medeltalet under 15 minuter. Bestallt
vattenflode uttrycks i m3/h (kubikmeter per timme).

Med fjarrvarmenat avses ett slutet ledningssystem i vilket varme 6verférs med hjélp av vatten till
allmén férbrukning.

Med fjarrvarmerum avses en separat lokal i en byggnad dar kundens fjarrvarmecentral och var-
meleverantérens matutrustning ar belagna. Matutrustningen kan ocksa placeras p& nagot annat
stélle.

Med fjarrvarmevatten avses vattnet som cirkulerar i fjarrvarmenéatet.

Med konsument avses en fysisk person som huvudsakligen kdper varme for andra andamal an
for att utbva sin naring, d.v.s. kdper varme huvudsakligen for eget bruk.

Med kund avses en kdpare av varmeenergi. Kunder ar t.ex. bostads- och fastighetsaktiebolag, fo-
retag, offentliga samfund och fysiska personer.

Med kundens fjarrvarmecentral avses den enhet i vilken fjarrvarmevattnet flédar eller som regle-
rar fjarrvarmevattnets flode da det cirkulerar via kundens enhet.

Med kundens normala bruksforhallande avses en situation da fjarrvarmevatten flodar i kundens
fiarrvarmecentral. D& hinner fjarrvarmevattnet i anslutningsledningens framledning knappast alls
nedkylas.

Med kundens uppvarmningsutrustning avses det system som fordelar varmeenergin via var-
mevaxlare till férbrukningslokalerna. Utrustning och kopplingar som har direkt inverkan pa nedkyl-
ningen av fjarrvarmevattnet ar vasentliga for varmesystemet.

Med leveranspunkt avses anslutningspunkten for varmeleverantérens matutrustning och kundens
fiarrvarmecentral.

Med maétarcentral avses varmeleverantdrens utrustning for varmemaéatning som férutom métarna
bestar av anslutningsventiler och filter mot féroreningar samt eventuell utrustning for att begransa
flodet och differenstrycket. Kundens fjarrvarmecentral ansluts till varmeleverantérens méatarcentral.

Med en prislista for tjanster avses 6vriga avgiftsbelagda tjanster pa basis av varmeavtalet sasom
en paminnelseavgift, kostnader for betalningskrav, avgifter for mataravlasning o.s.v.

Med en prislista for vrmeavgifter avses det prissattningssystem som ligger till grund for fakture-
ringen (tariff).

Med tillaggsanslutningsavgift avses skillnaden mellan anslutningsavgiften for motsvarande nytt
bestallt vattenfléde och anslutningsavgiften for motsvarande gammalt bestallt vattenfléde vars an-
slutningsavgift redan betalats.

Med varmefdrbrukningsplats avses en lokal med en matutrustning dar varme forbrukas.
En varme(energi)méatare mater den mangd varmeenergi som levereras till kunden, d.v.s. forbruk-
ningen, och den mangd fjarrvarmevatten som cirkulerar via kundens fjarrvarmecentral. Varmee-

nergi uttrycks i MWh (megawattimme) och fjarrvarmevatten i ms.

Med varmeleverantor avses i allmanhet ett féretag som levererar varme sdsom energi-, el- och
varmebolag eller motsvarande verk.



