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ANVANDNINGSVILLKORENS SYFTE

Dessa anvandningsvillkor ("Anvandningsvillkor") géller avtalsforhallandet ("Avtalet”) mellan Vasa
Elektriska Ab ("Vasa Elektriska") och anvandaren ("Kunden") av Vasa Elektriskas
smarthemsapplikation ("Applikationen"), som galler Kundens ratt att anvanda tjanster som Vasa
Elektriska tillhandahaller i Applikationen. | Applikationen kan Kunden bland annat évervaka, hantera
och optimera anvandningen av sadana elektriska enheter som omfattas av smarthemskontrollen
("Enheterna"). Ovannamnda parter kallas tillsammans for "Parterna".

Tjansten kan vara foremal for ytterligare villkor som Kunden ska godkdnna innan Kunden bérjar
anvanda Applikationen och den dar tillhérande Tjansten i fraga. Om de ytterligare villkoren star i strid
med dessa Anvandningsvillkor, tilldmpas i forsta hand villkoren for Tjansten i fraga.

Vasa Elektriska forbehaller sig ratten att géra andringar i Anvandningsvillkoren. De &ndrade
Anvandningsvillkoren trader i kraft nar Kunden har godkant de andrade Anvandningsvillkoren i
Applikationen eller pa annat satt fortsatt att anvanda den Applikation eller Tjdnst som de dndrade
anvandningsvillkoren galler.

Tjansterna kan anvandas av en Kund som ager den aktuella Enheten eller som besitter Enheten med
stdéd av ndgon annan anvandningsratt. Kunden har inte ratt att anvanda Tjansterna for en annan parts
Enhet utan behorigt anvandningstillstand.

AVTALETS GILTIGHET OCH UPPSAGNING

Fran kundens sida trader ratten att anvanda en Tjanst i kraft nar Kunden har godkdnt dessa
Anvandningsvillkor, fyllt i de uppgifter som kravs for att 6ppna Applikationen och Tjansten samt
registrerat sig sjalv som anvandare av Applikationen och Tjansten. Efter att Kunden registrerat sig,
galler Kundens anvandningsratt tills vidare. Bada Parterna har ratt att sdga upp ratten att anvanda
Tjansten med en uppsagningstid om en (1) manad, om inte annat avtalats. Vasa Elektriska har ratt att
fran sina register radera Kundens anvandarnamn som inte har anvants pa mer an sex (6) manader.

TJANSTERNA

Med "Tjanster" avses tjanster for optimering av elanvandning samt andra tjanster som ingar i utbudet
av tjanster i Vasa Elektriskas Applikation och som kan anvandas genom denna registrering och i
enlighet med de Tjanster som Kunden tagit i bruk i Applikationen.

Tjansterna utvecklas kontinuerligt och Tjansten levereras till Kunden "sadan som den ar". Vasa
Elektriska forbehaller sig ratten att andra bland annat urvalet av tjanster, anvandarmanualerna, den
informationstekniska funktionen och Tjanstens utseende samt att regelbundet uppdatera Tjansternas
mjukvara for att uppratthalla eller utveckla Tjanstens funktioner och for att garantera Enhetens och
Tjansternas sakerhet utan att meddela Kunden separat om det. Om Kunden anvander Tjansterna efter
att en andring har tratt i kraft anses Kunden ha godkant andringen.
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Vasa Elektriska ansvarar inte for att Tjansten ar lamplig for andra av Kunden o6nskade
anvandningsdandamal an for det andamal som Tjansten ar avsedd for.

REGLERKRAFT

Med "Reglerkraft' avses andring av konsumtionsplanen for de kontrollerade elektriska
belastningarna eller att effekten tillfalligt begransas.

Stamnéatsoperatdren Fingrid Oyj ar skyldig att férbereda sig pa situationer i vilka det rader obalans i
elsystemet, och bolaget ska kunna reagera snabbt genom att reglera elproduktionen och -
forbrukningen. Av denna anledning har Vasa Elektriska ratt att bestamma att tjanster som anknyter
till anvandningen av Reglerkraft omfattas av dessa Anvandningsvillkor. Enheten kan darfor
automatiskt reglera effekten av de kontrollerade Enheterna nar en stérning intraffar, vilket kan paverka
Enhetens, Applikationen eller Tjanstens funktion.

FORBRUKNINGSFLEXIBILITET

Tjansten kan innehalla funktioner enligt vilka tidsschemat och tidpunkten fér Enhetens elférbrukning
och andra funktioner optimeras i enlighet med det som Vasa Elektriska definierat eller i enlighet med
den definition som Kunden valt ("Forbrukningsflexibilitet").

PRIS OCH BETALNING
Priset pa tjansterna bestdms enligt Vasa Elektriskas géllande prislista (vaasansahko.fi/alykoti).

Betalning av serviceavgiften ar en forutsattning for att Kunden ska ha ratt att anvanda Tjansten enligt
det som overenskommits i Avtalet.

Alla priser inkluderar gallande mervardesskatt.

Kunden betalar for tjansten genom tredje parts betaltjanster eller andra betalningsmetoder som finns
tillgangliga i Applikationen.

Vasa Elektriska har ratt att avbryta leveransen av Tjansten om Kunden inte har betalat
serviceavgifterna enligt éverenskommelse. Utebliven betalning eller vasentligt forsenad betalning
betraktas som ett vasentligt avtalsbrott.

ANVANDARNAMN OCH LOSENORD

Vid registrering far Kunden ett personligt anvdndarnamn och lésenord till Applikationen. Kunden
forbinder sig att forvara dem omsorgsfullt och hemlighalla dem. Kunden ansvarar fér utomstaende
inte far kdnnedom om anvandarnamnet och lésenordet. Kunden ansvarar for anvandning som sker
med Kundens anvandarnamn och I6senord och for eventuella skador och kostnader som detta medfor.
Om Kunden har anledning att misstdnka att anvandarnamnet kommit bort eller i en utomstaende
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persons besittning ska Kunden omedelbart andra losenordet i Applikationen sjalv eller omedelbart
informera kundtjansten som ser till att de behorigheter som anslutits till anvandarnamnet och
I6senordet tas bort under dppettiderna for Vasa Elektriskas kundtjanst, sa snart det ar mojligt med
tanke pa arbetssituationen.

KUNDENS SKYLDIGHETER

Anvandaren ar skyldig att anvanda Applikationen och Tjansterna i enlighet med dessa
Anvandningsvillkor, lag och god sed.

Applikationen farinte anvandas for att publicera eller distribuera material som skyddas av upphovsratt
eller andra immateriella réttigheter utan tillstand fran vederbérande rattighetshavare, eller i dvrigt pa
ett satt som ar menligt, krankande eller skadligt for Vasa Elektriska, andra Kunder eller tredje parter.

Kunden ansvarar for alla atgarder som utférs i Tjansten med Kundens géllande anvdandarnamn. D3
dtgarder vidtas och meddelanden lamnas i Tjadnsten, anses atgarderna och meddelandena ha den
form eller det innehall som de har nar de registreras i Tjansteleverantdrens informationssystem. De
uppgifter som lamnats ar bindande for Kunden. Om det finns fel i uppgifter som lamnats eller om
uppgifterna forstors, ska Kunden pa begéran ldmna nya uppgifter. Om Kunden upptécker eller
misstanker ett fel i Tjansten ska Kunden avbryta anvandningen av Tjansten, omedelbart underratta
Vasa Elektriska om felet och félja instruktionerna fran Vasa Elektriska.

DATASAKERHET OCH BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

Kunden medger att det inte ar mojligt att helt garantera informationssakerheten i en elektronisk
natverksmiljo. Anvandaren ansvarar for en lamplig datasakerhet i anvandarens egna
informationssystem samt for de enheter och anslutningar som kravs for att anvanda Applikationen
och Tjansterna. Anvandaren ansvarar ocksa for att de aktuella enheterna och anslutningarna inte
orsakar skada, storning eller skada for Vasa Elektriska eller tredje parter. Anvandaren forbinder sig att
omedelbart underratta Vasa Elektriska om anvandarens anvandarnamn utsatts for missbruk.

Vasa Elektriska ansvarar inte for skador som datasakerhetsrisker (t.ex. datavirus) vallar Kunden. Vasa
Elektriska ansvarar inte for skada som kan vallas Kunden genom att information gar férlorad eller
forsvinner i datanatet.

Kunden ar skyldig att lamna de uppgifter som ar vasentliga och nodvandiga for leveransen och
ibruktagandet av Tjansten och for registreringen i Tjansten. Kunden ansvarar for att de uppgifter som
Kunden lamnar ar korrekta och riktiga samt for att Kunden har ratt att utlamna uppgifterna. Kunden
ar skyldig att omedelbart underratta Vasa Elektriska om eventuella andringar i sina kontaktuppgifter
eller i de uppgifter som Kunden har lamnat. Vasa Elektriska ansvarar for att Kundens personuppgifter
behandlas med tillracklig omsorg och i enlighet med gallande lagstiftning.
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| Applikationen behandlas Kundens och andra registrerades personuppgifter i enlighet med Vasa
Elektriskas gallande dataskyddsbeskrivning som finns tillganglig pa adressen
https://www.vaasansahko.fi/sv/dataskydd-och-register/ och som innehdller mer information om
Kundens rattigheter som galler behandlingen av Kundens personuppgifter.

KUNDTJANST

Vasa Elektriskas kundtjanst ger Kunden rad i fragor som galler anvéandningen av Tjansten under
kundtjanstens oppettider pa adressen: asiakaspalvelu@vaasansahko.fi.

TILLGANGLIGHET OCH RATT ATT AVBRYTA TJANSTEN

Information om Tjénsternas funktion och om pa férhand kdnda avvikelser i anvandningen av en Tjanst
ges i Applikationen. Vasa Elektriska har ratt att tillfalligt avbryta anvandningen av Tjansterna och
Applikationen om det ar nédvandigt pa grund av Tjansterna, Applikationen eller Enheterna, tekniska
andringar eller fornyelse av dem eller pa grund av installations-, &ndrings- och underhallsarbeten i det
allmanna telenatet. Det &r mojligt att Tjansten eller Applikationen inte kan anvandas under pagaende
programuppdateringar.

Vasa Elektriska har ratt att avbryta tillhandahallandet av Tjanster genom att tillfalligt eller permanent
stanga driftsanslutningen, till exempel om Kunden inte foljer dessa Anvandningsvillkor eller det finns
anledning att misstanka att Tjansten anvands pa ett satt som kan leda till skada for Parterna eller
utomstaende.

Eventuella stérningar och fel i tjansterna repareras inom normal arbetstid och sa snart som mojligt
med tanke pda arbetssituationen. Vasa Elektriska ansvarar inte foér oldgenheter som
reparationsatgarderna medfor.

RATTIGHETER SOM ANKNYTER TILL TJANSTEN

Aganderatten, upphovsratten och andra immateriella rattigheter till material som ingar i Applikationen
och Tjansterna tillhor Vasa Elektriska eller annan rattighetsinnehavare. Med dessa Anvandningsvillkor
beviljas Kunden en icke-exklusiv, begransad och icke-Overlatbar ratt att anvanda Applikationen och
Tjansterna i fraga. Kunden har inte heller ratt att demontera eller &ndra Applikationens eller
Tjansternas kéllkod pa nagot satt.

FORCE MAJEURE

Vasa Elektriska ansvarar inte for skada som orsakats av force majeure eller oskéliga svarigheter i
verksamheten som uppstatt av liknande anledning. Som force majeure betraktas till exempel krig eller
uppror, jordbavning, éversvamning eller annan jamforbar naturkatastrof, pandemi, begransningar
som utfardats med stod av beredskapslagen, avbrott i kollektivtrafiken, telekommunikationen eller
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den allmanna eldistributionen, import- eller exportforbud, strejk, lockout, bojkott eller andra
jamforbara stridsatgarder.

14, ANSVARSBEGRANSNING SOM GALLER ERSATTNING AV SKADOR

14.1 Vasa Elektriska Ab ansvarar inte for eventuella stérningar, dréjsmal, fel, hinder fér anvandning,
anvandarnamn som inte fungerar eller andra for skador som orsakas av en omstandighet som
anknyter till Tjanstens eller Applikationens anvandning eller funktion.

14.2 Vasa Elektriska ansvarar inte for tjanster som kopplats till Applikationen och som tillhandahalls av
tredje part. P4 anvandningen av tjanster som tillhandahalls av tredje part tillampas villkoren for
tjansten i fraga.

14.3  Vasa Elektriska ansvarar inte for indirekta skador, medelbara skador eller utebliven vinst.

15. OVERFORING AV AVTAL

15.1 Kunden kan inte 6verfora Avtalet till tredje part.

15.2 Vasa Elektriska har ratt att overfora Avtalet till en annan saljare. Avtalets villkor kan inte andras i
samband med overforingen. Den nya saljaren ska meddela Kunden om 6verforingen inom rimlig tid.

16. TILLAMPLIG LAG OCH LOSANDE AV MENINGSSKILJIAKTIGHETER

16.1 Eventuella meningsskiljaktigheter som galler Anvandningsvillkoren bilaggs i forsta hand genom
forhandlingar. Om detta inte ar mojligt har Kunden ratt att hanskjuta meningsskiljaktigheten till
tingsratten pa sin hemort.

16.2 Pa Avtalet tillampas Finlands lag, med undantag for dess lagvalsbestammelser.
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